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Aktywizacja zawodowa 0s6b

z zaburzeniami psychicznymi

w modelu zatrudnienia wspomaganego
— doswiadczenia Fundacji Pomocy
Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym

n
!

~Hej, Koniku

Zatrudnienie wspomagane jest formg aktywnej pomocy
w znalezieniu pracy na otwartym rynku. Odbiorcy takie-
go rodzaju dziatan to osoby, ktére z réznych wzgledéw
nie s3 W stanie same poradzi¢ sobie w tej sferze zycia
— w wiekszosci ze stwierdzong niepetnosprawnoscia.
Orzeczenie o niepetnosprawnosci jest o tyle pomocne,
ze daje potencjalnemu pracodawcy réznego rodzaju ulgi
i korzysci finansowe. Model zatrudnienia wspomaganego
jest wiec korzystny nie tylko dla oséb, ktérym udziela
sie wsparcia (beneficjentéw projektéw), ale réwniez dla
drugiej strony, ktérg tworzg wiasciciele firm.

Model ten wykorzystywany jest chetnie w wielu krajach
UE i w USA, jego efektywnos¢ oceni¢ mozna po liczbie
pracujacych oséb niepefnosprawnych, $rednia dla kra-
jow UE to ponad 50%, w Polsce — nadal okoto 20%.
Niestety, z uwagi na brak rozwigzan systemowych,
wcigz jest to bardzo mato popularna forma aktywizagji
zawodowej. W naszym kraju projekty oparte na modelu
zatrudnienia wspomaganego realizowane sg gtéwnie
przez organizacje pozarzagdowe, najczesciej z funduszy
PFRON i programéw UE, ich zakres jest ograniczony przez
niedostateczng wysokos¢ srodkéw, mate mozliwosci
wykonawcze organizacji i niezapewniajacy stabilnosci
finansowej tryb realizacji projektéw, ktére zwykle do-
stepne sg w drodze rocznych konkursow.

Wedtug opinii specjalistow zatrudnienie jest wspo-
magane najbardziej efektywnym modelem wsparcia
osoby niesamodzielnej na rynku pracy, co potwierdza
ponad 6-letnie doswiadczenie Fundacji Pomocy Mto-
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dziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,Hej, Koniku
w realizacji programoéw aktywizacji zawodowej 0séb
niepetnosprawnych opartych na tym modelu. Fundacja
realizuje programy od 2007 roku, w kolejnych edycjach
wsparcie uzyskato prawie 200 0s6b z réznymi niepetno-
sprawnosciami, sposréd ktorych osoby z zaburzeniami
psychicznymi stanowig wiekszos¢. Wskaznik zatrudnial-
nosci w wymienionych projektach wynosi okoto 45%.
Podstawa modelu wspomaganego jest udzielanie be-
neficjentowi projektu szeroko pojmowanego wsparcia
przez osobe specjalnie do tego przeszkolong — trenera
pracy (job coach), ktéry posiada wiedze i umiejetnosci
przynajmniej w dwdch aspektach. Pierwszy stanowi
zakres prawa pracy i doradztwa zawodowego. Kolejny
natomiast odnosi sie do umiejetnosci interpersonalnych,
szczegolnie w kontakcie z osobami posiadajacymi spe-
cjalne potrzeby. Potaczenie takiej aktywizacji zawodowej
ze spoteczng przynosi najlepsze i najbardziej trwate
rezultaty. Dziafania trenera pracy sa skierowane do oséb
z réznym rodzajem i stopniem niepetnosprawnosci,
ktérych celem jest usamodzielnienie, pragnacych podjac
i utrzymac zatrudnienie na otwartym rynku pracy. Re-
alizacja zatozenia wymaga holistycznego podejscia do
klienta dopasowanego do jego umiejetnosci, kompete
ngji spotecznych, wyksztatcenia oraz stanu zdrowia.
Nalezy pamieta¢, ze kazdy rodzaj niepetnosprawnosci
ma swoja specyfike objawoéw i ograniczen, dlatego tak
wazne jest podazanie za klientem w realizacji poszcze-
gdlnych celdw.

Grupg, na ktdrej gtéwnie skupiamy nasze dziatania, sq
0soby z postawiona diagnoza psychiatryczna. Pomyst ten
zrodzit sie w Fundacji ,Hej, Koniku!”, w trakcie procesu re-
krutacji do nowego projektu. Zauwazylismy, ze wiekszos¢
kandydatow posiada orzeczenie wydane z symbolem
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02-P (zaburzenia psychiczne). Byty to osoby najbardziej
zmotywowane do zmiany swojego zycia i podjecia
zatrudnienia. Jednoczesnie widzielismy potrzebe pracy
nad ich umiejetnosciami interpersonalnymi. Kolejnym
krokiem byto uruchomienie treningdw grupowych
i powstanie swoistej grupy wsparcia, ktérej cztonkowie
wymieniali sie doswiadczeniami oraz przemysleniami nie
tylko na temat aktywizacji zawodowej. Zaczeli poszcze-
gac siebie jako jednostki bedgce w nieustannej interakcji
z otoczeniem dbajgce zaréwno o potrzeby wiasne, jak
i innych ludzi. Okredlili dla siebie wspdlny cel: ,znalez¢
i utrzymac prace”.

Wszelkie dziatania treneréw pracy skierowane s
przewaznie do czterech grup odbiorcdw. Podstawo-
wa sg oczywiscie klienci, czyli wspomniane juz osoby
z niepetnosprawnoscig. Do kazdego beneficjenta
nalezy podchodzi¢ indywidualnie, bioragc pod uwage
wiele zmiennych, takich jak doswiadczenie zawodowe,
umiejetnosci spoteczne czy motywacje do podjecia za-
trudnienia. Précz pomocy w opracowaniu dokumentéw
aplikacyjnych i znalezieniu ofert pracy potrzebna jest
opieka psychologiczna. Beneficjentom naszego projektu
zapewniamy wsparcie indywidualne oraz grupowe. Po-
ruszamy z nimi rézne tresci, fgcznie z obszarami relacji
z najblizszymi, seksualnosci cztowieka, réznorodnosci
objawow choroby. Wprowadzamy réwniez elementy
treningu antydyskryminacyjnego. Prowadzimy dyskusje
i spotkania filmowe. Dla sporej czesci sg to tematy, kto-
rych nikt z nimi wczesniej nie podejmowat. Oswojenie
z problematykg, mozliwo$¢ podzielenia sie swoimi od-
czuciami i obawami oraz poczucie bycia kim$ waznym,
zauwazonym pozwala im z wiekszg swobodg wkracza¢
w nieznane srodowisko pracownicze. W swojej pracy
wykorzystujemy réwniez elementy terapii poznawczo-
-behawioralnej, ktéra pozwala na nabranie wgladu
w objawy chorobowe oraz minimalizowanie ich skutkdw.
W miare mozliwosci pracujemy nad ich przekonaniami
i motywujemy do osiggania wyznaczonych celéw. Akty-
wizacja jest niekiedy poprzedzona ,pracg u podstaw”.
Sktadaja sie na nig treningi higieny osobistej, porusza-
nia sie po miescie, zachowania w miejscu publicznym
i w kontakcie z pracodawca.

Bardzo waznym elementem zatozen zatrudnienia wspo-
maganego jest relacja z pracodawca, w ktérej trener
pracy czesto odgrywa role tacznika miedzy beneficjentem
projektu a zatrudniajgcym. Pracodawcy dzieki trenerowi
pracy maja okazje pozna¢ specyfike medyczng choroby
czy niepetnosprawnosci, z ktorg zgtasza sie kandydat na
pracownika, strategie radzenia sobie i pomocy w sytua-
cjach pojawienia sie objawdw choroby czy pokonywania
ograniczen wynikajacych z danej niepetnosprawnosci.
Pracodawcy sg zachecani do wiekszej otwartosci i pozna-

nia indywidualnie kandydata bez etykietowania danego
zaburzenia. Nalezy pamieta¢, ze kazda diagnoza cechuje
sie innym natezeniem, a takze specyfika objawdw, nalezy
unikac generalizacji medycznej. W trudnych sytuacjach,
konfliktowych lub budzacych niepokdj, stajemy sie
negocjatorami. Taka pomoc na linii klient—pracodawca
jest kolejnym etapem naszych dziatan. Przekazujemy
rowniez informacje z zakresu prawa pracy dotyczace
gtéwnie ulg i mozliwosci dofinansowan wynagrodzen
dla oséb z aktualnym orzeczeniem. Trener pracy jest dla
beneficjenta oraz pracodawcy i to oni decyduja, na ile
jest im potrzebne jego wsparcie.

Nalezy réwniez zapoznac sie z przysztymi wspdtpracow-
nikami klienta. Takie spotkanie jest wczesniej omawiane
zaréwno z nim, jak z jego przetozonym. Celem jest
pomoc w zaklimatyzowaniu sie w nowym $rodowisku.
Duzy nacisk kfadzie sie na psychoedukacje personelu, co
ma na celu zmniejszenie leku, uprzedzen, poszerzenie
wiedzy o poszczegdlnych rodzajach niepetnosprawnosci.
Zmiana trybu zycia spowodowana uczestnictwem w pro-
jekcie, a pdzniej podjetym zatrudnieniem, jest ogromna.
Osoby, ktére zgtaszaja sie do naszej Fundagji, nie zawsze
sg gotowe do podjecia nowych wyzwan. Stopniowe
przyzwyczajanie do mysli o wyjsciu z domu, o otwarciu
sie na $wiat, ktdry z zatozenia zagraza, to jedyna metoda
na przetamanie tych przekonan. Podobnie jest z rodzina-
mi naszych klientéw. Zwtaszcza rodzice, nie zdaja sobie
sprawy, jak bardzo terapeutyczna funkcje spetnia praca,
jak bardzo jest potrzeba dla uzyskania efektow w leczeniu
ich dzieci. Po drugie, wzrost samodzielnosci mfodych
ludzi moze by¢ dla rodzicéw powodem stresu i leku
przed tym, ze dotychczasowe, utozone zycie wywraca sie
do gdry nogami. Prowadzone spotkania z bliskimi majg
na celu zaznajomienie ich z mysla o swoich dzieciach
jak o autonomicznych jednostkach, ktére s3 w stanie
funkcjonowad bez ich statej opieki.

Czesto problemem nie jest samo znalezienie pracy, ale
jej utrzymanie. W tym procesie wazne s3 reakcje oto-
czenia — wspomnianych juz wspétpracownikéw oraz
rodziny, najblizszych. Silne konflikty na ktérejkolwiek
linii ostabiajg poczucie sprawstwa i pogarszajg funk-
cjonowanie naszych klientéw. Te wszystkie potrzeby
grupy docelowej jaka sa osoby z niepetnosprawnos-
cig, podnoszg wazno$¢ zawodu trenera pracy. Jego
rola w relacji z klientem zmienia sie z biegiem czasu
i nabywania nowych kompetencji spoteczno- zawo-
dowych. Poczatkowo jest on rodzajem przewodnika,
mentora, ktory pokazuje, co i jak mozna zrobi¢, pomaga
w wykonywaniu réznych czynnosci, towarzyszy w po-
konywaniu leku ktéry pojawia sie na ogdt w sytuagji
nieznanej dla danej osoby. W momencie kiedy osoba
z niepetnosprawnoscia jest gotowa na sprawdzenie
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wiasnych mozliwosci i umiejetnosci, gdy osigga prég
samodzielnosci w wykonywaniu zadan, wowczas trener
pracy staje sie towarzyszem. Pojawia sie w momencie,
kiedy potrzebuje go beneficjent badZ pracodawca, czy
jakis cztonek rodziny w bezposredniej relacji z klientem.
Trener pracy jest kims, kto pomaga osobom z niepetno-
sprawnoscia w dazeniu do autonomii, bedacej podsta-
wowg wartoscia zycia kazdego cztowieka. Beneficjenci

potrzebujg nieco wiecej czasu anizeli osoby zdrowe,
ale maja takie same prawa i powinni mie¢ takie same
szanse na rozwdj. Trener pracy musi posiada¢ wszech-
stronng wiedze i tatwos¢ komunikacji z ré6znymi gru-
pami spotecznymi. Niewatpliwie zawdd ten powinien
by¢ jak najszerzej rozpowszechniany. Daje osobom go
wykonujacym ogromnag satysfakcje, przynosi widzialne
rezultaty oraz zapewnia mozliwos¢ samorealizacji.
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