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Wolontariat w opilece paliatywne]
1 hospicyjne] w Polsce

— aspekty prawne

Streszczenie

Wolontariat jest zjawiskiem spotecznym polegajgcym na dobrowolnym i nieodptatnym wykonywaniu przez wolon-
tariuszy swiadczen na rzecz uprawnionych organizacji. Organizacje te angazuja wolontariuszy do réznych dziatan,
wsrdd ktérych mozna wyrézni¢ dziatania na rzecz placdwek ochrony zdrowia oraz oséb chorych i cierpigcych.
W Polsce dynamiczny rozwdj wolontariatu mozna zaobserwowac zwtaszcza w hospicjach i innych placéw-
kach opieki paliatywnej. Zatrudnieni tam wolontariusze biorg udziat w opiece nad pacjentami oraz wykonuja
swiadczenia poza sferg tej opieki.
Sg wsrdd nich zaréwno osoby posiadajace szczegdlne kwalifikacje lub uprawnienia, jak i ludzie wykonujacy
zadania, dla ktérych nie jest wymagane posiadanie specjalistycznego wyksztatcenia. Do wolontariatu
w opiece paliatywnej znajdujg zastosowanie zasady przewidziane w przepisach prawnych, a zwfaszcza
w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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Pojecie wolontariatu, rozumianego jako dobrowol-
na i bezptatna dziatalnos¢ na rzecz innych, wywodzi
sie od aktywnosci szwajcarskiego fizyka i matematy-
ka P. Cresole, ktéry od 1920 roku organizowat obozy
angazujace ochotnikéw do odbudowy miejscowosci
zniszczonych podczas | wojny swiatowej [1]. Idee wo-
lontariatu zaczety nastepnie przenikac do réznych dzie-
dzin zycia spotecznego i znajdowaty podatny grunt
w wielu krajach swiata. Trafity réwniez do Polski,
w ktoérej tego rodzaju dziatalnos¢ rozwijata sie dy-
namicznie, zwtaszcza po 1989 roku [2].

Przez wiele lat wolontariat w naszym kraju funk-
cjonowat na podstawie regut uksztattowanych przez
praktyke. Dopiero uchwalenie ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie (Dz.U. nr 96, poz. 873 ze

zm.), zwanej dalej ,u.d.p.p.w.”, spowodowato, ze
wolontariat stat sie przedmiotem regulacji prawa
polskiego.

Artykut 2 pkt 3 u.d.p.p.w. zawiera definicje le-
galng, zgodnie z ktérg wolontariusz to osoba fi-
zyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wy-
konuje swiadczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie. Przepis ten odwotuje sie do zasad wynikaja-
cych z art. 42-50 u.d.p.p.w., ktére okreslajg istote
wolontariatu w znaczeniu prawnym. Nalezy pod-
kresli¢, ze znajdujg one zastosowanie rowniez do
wolontariatu w ochronie zdrowia, miedzy innymi
do aktywnosci wolontariuszy w opiece paliatywnej
i hospicyjnej, zwanej dalej ,,opieka paliatywna”.

Opieka paliatywna zostata zdefiniowana przez
§Wiatowq Organizacje Zdrowia (WHO, World He-
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alth Organization) jako postepowanie majace na celu
poprawe jakosci zycia os6b z zaawansowang cho-
roba oraz ich rodzin poprzez zapobieganie i zmniej-
szanie cierpienia, z uwzglednieniem wczesnego wy-
krywania, oceny i leczenia bolu oraz innych obja-
wow fizycznych, psychosocjalnych i duchowych [3].
Realizacja celéw tej opieki wymaga zaangazowania
wielu specjalistow, do ktérych naleza: lekarze, pie-
legniarki, psychologowie, duchowni, fizjoterapeuci,
farmaceuci, pracownicy socjalni, dietetycy, terapeu-
ci zajeciowi. Sg oni z reguty zatrudniani w hospi-
cjach domowych i stacjonarnych oraz w innych pla-
cowkach opieki paliatywnej na podstawie uméw
o prace i umow cywilnoprawnych, ale moga takze
realizowac czynnosci zawodowe na podstawie po-
rozumien o wykonywaniu swiadczen na zasadach
wolontariatu.

Obok przedstawicieli wymienionych zawodow
w opiece paliatywnej uczestniczg réwniez wolonta-
riusze, ktorzy wykonujg czynnosci niewymagajace
posiadania specjalistycznego wyksztatcenia lub uzy-
skania szczegdlnych kwalifikacji. Nie udzielajg oni
chorym swiadczen zdrowotnych, lecz wspierajg pa-
cjentdéw i ich rodziny oraz towarzyszg im w spra-
wach zycia codziennego. Ponadto realizujg na zasa-
dach wolontariatu zadania bedace poza sferg opie-
ki nad pacjentami.

W zwigzku z tym, w ramach wolontariatu w opie-
ce paliatywnej istnieje rozréznienie na: wolontariu-
szy-specjalistdw, wykonujgcych czynnosci, dla kté-
rych przepisy prawne wymagaja posiadania prawa
wykonywania zawodu lub uzyskania innych szcze-
golnych uprawnien, oraz pozostatych wolontariu-
szy, wykonujgcych swiadczenia niezaleznie od wy-
ksztatcenia i posiadanych kwalifikacji. Wolontariat
w tej opiece mozna wiec podzieli¢ na specjalistycz-
ny i niespecjalistyczny.

Niezaleznie od powyzszych rozwazan, mozna
wyréznic¢ wolontariat w opiece nad pacjentami i ich
bliskimi oraz poza sferg tej opieki.

Pierwszy obejmuje zaréwno dziatania specjali-
styczne, jak i inne czynnosci, wykonywane bezpo-
srednio wobec chorych objetych opieka paliatywng,
ich rodzin oraz oséb w zatobie po $Smierci pacjenta.
Jest on takze okreslany w literaturze przedmiotu
jako wolontariat medyczny [4]. Przyktadem czynno-
sci specjalistycznych wykonywanych w ramach wo-
lontariatu medycznego jest realizowanie zlecen le-
karskich przez pielegniarke-wolontariusza lub pro-
wadzenie psychoterapii przez psychologa-wolonta-
riusza. Natomiast jako przyktad dziatan niespecjali-
stycznych mozna podac organizowanie dla pacjen-
ta czasu wolnego lub utrzymywanie czystosci i po-
rzadku w miejscu, w ktédrym przebywa chory.

Drugg kategorie stanowi wolontariat realizujacy
zadania poza sferg opieki nad pacjentami, polega-
jace na wspieraniu placéwki, ktéra sie nimi opieku-
je. Przyktadami takiej aktywnosci sg udziat wolon-
tariuszy w zbiérkach publicznych lub innych akcjach
charytatywnych, a takze nieodpfatna praca w ad-
ministracji hospicjum. Czynnosci wykonywane poza
sferg opieki nad pacjentami z reguty s3 domenga
wolontariatu niespecjalistycznego, cho¢ i w tej ka-
tegorii moze sie pojawi¢ potrzeba zaangazowania
wolontariusza-specjalisty, na przyktad radcy praw-
nego, ktdry nieodptatnie bedzie reprezentowat ho-
spicjum w procesie sagdowym.

Zdolnos¢ do bycia wolontariuszem

Zgodnie z u.d.p.p.w. wolontariuszem moze by¢
w zasadzie kazdy cztowiek, w tym réwniez osoba
niepetnoletnia [5]. Nie zostaty bowiem w nigj prze-
widziane ograniczenia w zakresie wieku wolonta-
riusza. Takze w opiece paliatywnej wolontariusza-
mi mogq zostac¢ osoby o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych (osoby, ktére ukonczyty lat 13,
a nie ukonczyty lat 18). Watpliwosci budzi nato-
miast kwestia zaangazowania do wolontariatu oséb,
ktére w ogole nie majq zdolnosci do czynnosci praw-
nych (ponizej lat 13). Wobec braku wyraznego za-
kazu w przepisach prawnych, nalezy jednak przy-
ja¢, ze osoby te rowniez moga by¢ wolontariusza-
mi. Prezentowany poglad niewatpliwie wychodzi
naprzeciw potrzebom praktyki, zwtaszcza jesli do-
tyczy zaangazowania dzieci do udziatu w réznego
rodzaju akcjach charytatywnych.

Przepisy szczegdlne lub wewnetrzne zasady obo-
wigzujace w placéwee opieki paliatywnej moga prze-
widywac wyjatki od powyzszej reguty.

Ograniczenia w zakresie wieku, wyksztatcenia lub
kwalifikacji wolontariusza sg przede wszystkim zwig-
zane z wykonywaniem czynnosci, dla ktérych akty
prawne okreslaja szczegélne wymagania; na przy-
ktad, wydawanie zlecen lekarskich moze by¢ reali-
zowane przez wolontariusza tylko woéweczas, gdy
posiada on prawo wykonywania zawodu lekarza.
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wo-
lontariacie stanowi bowiem, ze wolontariusz powi-
nien posiadac¢ kwalifikacje i spetnia¢ wymagania od-
powiednie do rodzaju i zakresu wykonywanych
Swiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwa-
lifikacji i spefniania stosownych wymagan wynika
z odrebnych przepisow.

Jeden z przyktadéw ograniczen w zakresie wie-
ku wolontariusza zawartych w przepisach prawnych
wynika z ustawy z dnia 15 marca 1933 roku o zbior-
kach publicznych (Dz.U. nr 22, poz. 162 ze zm.).
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Zgodnie z t3 ustawag wolontariusze przed ukon-
czeniem 16 lat nie mogg brac udziatu w zbidrce
publicznej na rzecz organizacji, ktéra zgodnie
z wymogami zawartymi w art. 20-22 u.d.p.p.w.
nie uzyskata statusu organizacji pozytku publicz-
nego [6].

Hospicjum lub inna organizacja moze wprowa-
dzi¢ wiasne ograniczenia w stosunku do zatrudnia-
nych przez nig wolontariuszy, poprzez wydanie za
posrednictwem osoby kierujacej placowky stosow-
nych przepiséw wewnetrznych. Z tego rodzaju we-
wnetrznych aktéw placéwki, ustanowionych w for-
mie zarzadzenia lub regulaminu, moze wynika¢, na
przyktad, dopuszczenie do udziatu w opiece nad
chorymi wytacznie oséb petnoletnich lub takich, kto-
re odbyty odpowiednie przeszkolenie.

Korzystajacy jako strona
stosunku wolontariatu

Istotnym elementem wolontariatu jest wystepo-
wanie relacji pomiedzy wolontariuszem i korzysta-
jacym. Osoba fizyczna, ktéra w sposob ochotniczy
i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz
innych, jest wobec polskiego prawa wolontariuszem
tylko wéwczas, gdy pozostaje w formalnej relac;ji
z organizacja lub instytucjg uprawniong do zatrud-
niania wolontariuszy, okreslong przez ustawe jako
.korzystajacy”. Korzystajacymi moga by¢ organiza-
cje pozarzadowe (np. stowarzyszenia, fundacje), sto-
warzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego,
spoétdzielnie socjalne, a takze spétki akcyjne i spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz kluby spor-
towe bedace spotkami dziatajgcymi na podstawie
przepiséw ustawy z dn. 25 czerwca 2010 roku
o sporcie (Dz.U. nr 127, poz. 857), pod warunkiem ze
spoftki te nie dziatajg w celu osiggniecia zysku, prze-
znaczajg catos¢ dochodu na realizacje celéw statu-
towych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu
miedzy swoich cztonkéw, udziatowcow, akcjonariu-
szy i pracownikéw. Do korzystania ze Swiadczen
wolontariuszy sg réwniez uprawnione osoby praw-
ne i jednostki organizacyjne dziatajace na podsta-
wie przepiséw o stosunku Panstwa do Kosciota Ka-
tolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku
Panstwa do innych kosciotéw i zwigzkéw wyzna-
niowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia
i wyznania, ktoérych cele statutowe obejmuja pro-
wadzenie dziatalnosci pozytku publicznego. Ponadto
prawo do zatrudniania wolontariuszy maja organy
administracji publicznej, jednostki organizacyjne
podlegte tym organom lub przez nie nadzorowane
(np. szkoty, domy pomocy spotecznej).

Powyzsze wyliczenie pokazuje, ze korzystajacy-
mi mogq by¢ nie tylko osoby prawne, ale réwniez
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawnej (np. stowarzyszenia zwykte). Sq one upraw-
nione do zatrudniania wolontariuszy wytacznie poza
zakresem prowadzonej przez nie dziatalnosci go-
spodarczej [7].

Korzystajacymi w opiece paliatywnej w Polsce
sq zwtaszcza placowki udzielajgce swiadczen zdro-
wotnych z zakresu tej opieki, organizacje pozarza-
dowe, takie jak fundacje i stowarzyszenia, oraz oso-
by prawne i jednostki organizacyjne Kosciota Kato-
lickiego, a w szczegdlnosci Caritas, zakony i parafie.

Wsrod placowek opieki paliatywnej zatrudniaja-
cych wolontariuszy nalezy wyrézni¢ hospicja domo-
we i hospicja stacjonarne, natomiast rzadziej wolon-
tariat funkcjonuje w ramach oddziatéw medycyny
paliatywnej, poradni medycyny paliatywnej oraz
dziennych osrodkéw opieki paliatywnej i hospicyj-
nej. Wymienione placéwki sg zaktadami opieki zdro-
wotnej, dziatajgcymi na podstawie przepiséw usta-
wy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakfadach opieki
zdrowotnej (tj. Dz.U. 2 2007 r. nr 14, poz. 89 ze zm.),
lub komérkami organizacyjnymi takich zaktadéw.

Z danych zawartych w Rejestrze Zaktadéw Opie-
ki Zdrowotnej wynika, ze wiele hospicjow, beda-
cych niepublicznymi zaktadami opieki zdrowotnej,
zostato utworzonych przez organizacje pozarzado-
we i osoby prawne Kosciota Katolickiego, realizuja-
ce zadania z zakresu opieki paliatywnej w ramach
dziafalnosci statutowej lub charytatywno-opiekun-
czej [8]. Angazujg one wolontariuszy do udziatu
w opiece nad chorymi lub do wykonywania czynno-
sci poza sferq tej opieki, jak rowniez do wspierania
innych placowek opieki paliatywnej.

Zrodta ,prawa wolontariatu”

Relacje miedzy wolontariuszem i korzystajagcym
ksztaftujg przepisy u.d.p.p.w. oraz innych ustaw
i rozporzadzen, wewnetrzne zasady ustalone przez
korzystajacego, a takze postanowienia porozumie-
nia zawartego pomiedzy wolontariuszem i korzy-
stajgcym. Przepisy ustaw i rozporzadzen majq cha-
rakter powszechnie obowigzujacy i nadrzedny w sto-
sunku do regulaminéw i zarzadzen wydawanych
przez korzystajacego oraz zawieranych przez niego
porozumien. Ustanawianie przez placowke, w jej
aktach wewnetrznych, wtasnych zasad dotyczacych
funkcjonowania wolontariatu powinno sie odbywacd
przy uwzglednieniu przepiséw powszechnie obo-
wigzujacych. Jest ono wskazane zwitaszcza w sytu-
acji, gdy istnieje potrzeba uporzadkowania zagad-
nien, ktorych prawo w ogéle nie reguluje, lub wow-
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czas, gdy obowigzujgce przepisy prawne s3g zbyt
ogodlne dla korzystajgcego i nie pozwalajg na roz-
strzyganie probleméw wystepujacych w praktyce.
Zasady wewnetrzne nie moggq by¢ sprzeczne z prze-
pisami prawa, w zwigzku z czym nie jest dopusz-
czalne ograniczenie przez korzystajacego praw wo-
lontariusza wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowigzujacych.

Prawa i obowigzki wolontariusza

Pierwszy katalog zasad dotyczacych relacji po-
migdzy wolontariuszem a korzystajagcym stanowig
prawa wolontariusza oraz obowiazki i uprawnienia
korzystajacego, przewidziane w art. 44-47
u.d.p.p.w. Nalezg do nich obowigzki informacyjne
korzystajacego, ktérym odpowiadaja prawa wolon-
tariusza. Zgodnie ze wspomnianymi przepisami
wolontariusz zaangazowany w opieke paliatywng
ma prawo do uzyskania informacji o przystuguja-
cych mu prawach i cigzacych na nim obowigzkach
oraz prawo dostepu do tych informacji. Dotyczy to
wszelkich praw i obowigzkéw wolontariusza, a wiec
wynikajacych zaréwno z przepiséw ustaw i rozpo-
rzadzen, jak i zasad wewnetrznych obowigzujgcych
tylko w danej placéwece.

Ponadto wolontariusz ma prawo do uzyskania
informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa
zwigzanym z wykonywanymi swiadczeniami oraz
o zasadach ochrony przed zagrozeniami. Powyzsze
obowiazki korzystajagcy moze zrealizowac poprzez
przekazanie wolontariuszowi informacji na pismie
lub ustnie, podczas indywidualnego instruktazu,
a takze w trakcie szkolenia, prowadzonego dla gru-
py kandydatéw do wolontariatu.

Wolontariuszowi przystuguje prawo do bezpiecz-
nych i higienicznych warunkéw wykonywania swiad-
czen, ktore korzystajagcy ma obowigzek zapewnié
na zasadach dotyczacych pracownikéw. Zasady te
wynikajg z dziatu dziesigtego kodeksu pracy, z roz-
porzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogoélnych przepi-
sOw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. nr 129,
poz. 844 ze zm.) oraz z innych przepiséw dotycza-
cych bezpieczenstwa i higieny pracy [9]. Zwtaszcza
placéwka zatrudniajgca wolontariuszy jest zobowig-
zana do zapewnienia im odpowiednich srodkéw
ochrony indywidualnej, w zaleznosci od rodzaju swiad-
czen i zagrozen zwigzanych z ich wykonywaniem.

W przepisach u.d.p.p.w. zostato uregulowane
prawo wolontariusza do zaopatrzenia z tytutu wy-
padkow przy wykonywaniu swiadczen oraz prawo
do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw.

Pierwsze przystuguje wolontariuszowi, z ktérym
korzystajacy zawart porozumienie na okres dtuzszy
niz 30 dni. Pozwala ono na uzyskanie przez wolon-
tariusza, ktory ulegt wypadkowi przy wykonywaniu
$wiadczen: renty z tytutu niezdolnosci do pracy, jed-
norazowego odszkodowania lub sSwiadczen zdro-
wotnych, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 pazdziernika 2002 roku o zaopatrzeniu z tytutu
wypadkow lub choréb zawodowych powstatych
w szczegdlnych okolicznosciach (Dz.U. nr 199, poz.
1674 ze zm.). Przepisy przywotanej ustawy przewi-
dujg rowniez mozliwos¢ uzyskania w razie smierci
wolontariusza zasitku pogrzebowego, jednorazowe-
go odszkodowania lub renty rodzinnej. Warto pod-
kresli¢, ze w przypadku objecia wolontariusza za-
opatrzeniem po stronie korzystajgcego nie wyste-
puje obowigzek optacania sktadek, poniewaz tego
rodzaju swiadczenia sg finansowane ze srodkéw
budzetu panstwa [10]. Nie ma tez obowiagzku zgta-
szania wolontariusza do zaopatrzenia, poniewaz
przedtozenie stosownych dokumentéw w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) nastepuje dopiero
po zaistnieniu wypadku z udziatem wolontariusza.
Po wypadku korzystajacy powinien sporzadzié pro-
tokot ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku,
ktéry wraz z tekstem porozumienia nalezy przeka-
za¢ do ZUS [11].

Prawo do zapewnienia ubezpieczenia od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw przystuguje
wolontariuszowi, z ktérym korzystajacy zawart po-
rozumienie na okres nie dtuzszy niz 30 dni, a wiec
woéwczas, gdy wolontariusz nie jest objety ochrong
na podstawie przepisébw o zaopatrzeniu z tytutu
wypadkoéw lub choréb powstatych w szczegolnych
okolicznosciach. Korzystajacy jest w takich przypad-
kach zobowigzany do zawarcia umowy ubezpiecze-
nia z wybranym przez siebie przedsiebiorcg ubez-
pieczeniowym i do optacenia sktadki. Swiadczenia
przystugujgce wolontariuszowi w razie wypadku
oraz tryb ich uzyskania w szczegdtowy sposéb re-
guluje umowa ubezpieczenia.

Pokrywanie kosztow podrézy stuzbowych i diet
przez korzystajacego jest kolejnym prawem wolon-
tariusza zagwarantowanym w przepisach u.d.p.p.w.
Koszty te powinna pokrywac placéwka zatrudniaja-
ca wolontariuszy na zasadach dotyczacych pracow-
nikow, okreslonych w przepisach prawa pracy,
a zwtaszcza przy uwzglednieniu art. 77°§1 kodeksu
pracy, ktéry zawiera definicje podrozy stuzbowej.
W odniesieniu do przywotanego przepisu za pod-
réz stuzbowa wolontariusza nalezy uzna¢ podréz
zwigzana z wykonywaniem przez niego swiadczen
poleconych przez korzystajagcego poza miejscowosc,
w ktérej znajduje sie siedziba placowki, lub poza

www.mpp.viamedica.pl



Leszek Pawtowski, Monika Lichodziejewska-Niemierko, Wolontariat w opiece paliatywnej

state miejsce wykonywania swiadczen. Nie kazda
podréz wolontariusza mozna wiec uznac za podréz
stuzbowa. Jezeli na przyktad porozumienie z wo-
lontariuszem przewiduje, ze wykonywane przez nie-
go swiadczenia polegaja na wspieraniu pacjentéw
w opiece domowej, to dojazdy do domdw chorych
nie stanowig podrézy stuzbowej i placéwka nie be-
dzie zobowiagzana do pokrywania kosztéw dojazdu
oraz do wyptaty diet.

Wolontariuszowi przystuguje prawo do zwolnie-
nia korzystajagcego z obowiazku pokrywania kosz-
tow podrozy stuzbowych i diet. Moze ono dotyczy¢
zaréwno czesci, jak i catosci tych kosztow. Aby tego
rodzaju zwolnienie byto skuteczne, wolontariusz
powinien je sporzadzi¢ w formie pisemnej pod ry-
gorem niewaznosci.

Artykut 44 ust. 2 u.d.p.p.w. gwarantuje wolon-
tariuszowi prawo do otrzymania od korzystajacego
pisemnego zaswiadczenia o wykonywaniu $wiad-
czen, w tym o ich zakresie.

Ponadto wolontariusz moze si¢ domaga¢ od
korzystajagcego potwierdzenia na pismie tresci po-
rozumienia. Prawo to dotyczy w zasadzie porozu-
mien zawieranych na okres nie dtuzszy niz 30 dni,
poniewaz w sytuacjach, gdy okres wykonywania
swiadczen ma przekroczyc¢ 30 dni, porozumienie po-
winno by¢ zawarte w formie pisemnej.

W u.d.p.p.w. przewidziano réwniez uprawnie-
nia korzystajagcego wobec wolontariuszy. Ich reali-
zacja zalezy wytacznie od woli placéwki zatrudnia-
jacej osoby na zasadach wolontariatu. W szczegol-
nosci, ustawa przyznaje korzystajagcemu prawo do
pokrywania niezbednych kosztéw ponoszonych
przez wolontariusza, innych niz koszty podrézy stuz-
bowych i diet. Placdwka moze pokrywa¢ tylko te
koszty, ktére sie wigzg z wykonywaniem swiadczen
przez wolontariusza, i realizuje to uprawnienie na
zasadach dotyczacych pracownikéw.

Korzystajacy jest uprawniony do pokrywania
kosztow szkolen wolontariuszy w zakresie wykony-
wanych przez nich swiadczen, okreslonych w poro-
zumieniu.

Kolejnym uprawnieniem placéwki angazujacej
wolontariuszy jest mozliwos¢ zapewnienia im
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, a tak-
ze zgtoszenia do ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli
wolontariusz nie podlega tego rodzaju ubezpiecze-
niu z innego tytutu. W obu przypadkach na korzysta-
jacym bedzie cigzyt obowigzek optacenia sktadki.

Korzystajgcy moze takze na prosbe wolontariu-
sza przedtozy¢ pisemnga opinie o wykonywaniu przez
niego swiadczen.

Poza przepisami u.d.p.p.w. oraz aktami praw-
nymi, do ktérych ona odsyta, relacje miedzy wolon-

tariuszem a korzystajagcym, nazywanga réwniez sto-
sunkiem wolontariatu, mogg ksztattowac przepisy
innych ustaw i rozporzadzen [12]. Nalezy do nich
ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 r.
nr 52, poz. 417 ze zm.). Okresla ona prawa pacjen-
ta, ktérym odpowiadajg obowigzki zaktadéw opie-
ki zdrowotnej, os6b wykonujgcych zawoéd medycz-
ny oraz innych oséb uczestniczacych w udzielaniu
sSwiadczen zdrowotnych. Znajduje wiec zastosowa-
nie rowniez do wolontariuszy, ktérzy w ramach opie-
ki paliatywnej uczestniczg w opiece nad pacjenta-
mi. Jako przyktad obowigzku wolontariusza, wyni-
kajacego z przepisdw tej ustawy, mozna podac obo-
wigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigza-
nych z pacjentem, a uzyskanych w zwigzku z wyko-
nywaniem sSwiadczen, lub obowigzek poszanowa-
nia intymnosci i godnosci pacjenta, a takze obowia-
zek poszanowania prawa pacjenta do umierania
w spokoju i godnosci.

Innym aktem prawnym, ktéry znajduje zastoso-
wanie do wolontariuszy opiekujacych sie pacjenta-
mi w opiece paliatywnej, jest ustawa z dnia 5 grud-
nia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu za-
kazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz.U. nr 234,
poz. 1570 ze zm.). Zgodnie z przepisami tej ustawy
wolontariusze podlegaja obowigzkowym badaniom
sanitarno-epidemiologicznym, jezeli podejmuja lub
wykonuja prace, przy ktérych istnieje mozliwos¢
przeniesienia zakazenia lub choroby zakaznej na inne
osoby. Skierowanie wolontariusza na tego rodzaju
badania jest obowigzkiem korzystajgcego, ktory
powinien pokry¢ koszty ich przeprowadzenia.

Placowka opieki paliatywnej jest uprawniona do
wprowadzenia w swoich przepisach wewnetrznych
praw i obowigzkéw wolontariuszy w takim zakre-
sie, aby nie pozostawaty w sprzecznosci z zasadami
wynikajgcymi z przepiséw powszechnie obowigzu-
jacych; na przyktad, w regulaminie wolontariatu ho-
spicjum moze przewidzie¢ obowigzek wolontariu-
sza sumiennego i starannego wykonywania powie-
rzonych jemu zadan i troski o majatek placowki [13].

Porozumienie jako umowa miedzy
wolontariuszem a korzystajagcym

Relacje miedzy wolontariuszem a korzystajagcym,
poza przepisami powszechnie obowigzujgcymi
i wewnetrznymi zasadami ustalonymi przez placéw-
ke, moga ksztattowac postanowienia porozumie-
nia zawieranego przez wolontariusza z korzystaja-
cym. Ma ono indywidualny i konkretny charakter,
w zwigzku z czym, w odréznieniu od przepisdw pra-
wa i wewnetrznych aktéow placowki, nie odnosi sie
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do wszystkich wolontariuszy lub czesci z nich, ale
do okreslonej osoby. Korzystajgcy moze wiec prze-
widzie¢ w porozumieniu zasady, a zwtaszcza prawa
i obowigzki adresowane do konkretnego wolonta-
riusza i wynikajgce z jego indywidualnego zakresu
i sposobu oraz czasu wykonywania swiadczen.

Porozumienie jest umowg cywilnoprawnga, do
ktérej w zakresie nieuregulowanym w u.d.p.p.w.
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.)
[14]. Koniecznymi sktadnikami tej umowy sg okre-
slenie zakresu, sposobu i czasu wykonywania swiad-
czen przez wolontariusza oraz zawarcie w niej po-
stanowienia o mozliwosci rozwigzania porozumie-
nia. Ponadto powinno ono przewidywac osobiste
wykonywanie swiadczen przez wolontariusza, jesli
wymagajg tego przepisy szczegodlne lub specyfika
tych swiadczen [15]. Poza wymienionymi sktadni-
kami koniecznymi porozumienie moze regulowac
réwniez inne kwestie, takie jak miejsce wykonywa-
nia swiadczen przez wolontariusza, a takze jego
prawa i obowigzki [16]. Istotne znaczenie ma okres,
na jaki zostato ono zawarte. Jezeli nie przekracza
on 30 dni, to porozumienie moze zosta¢ zawarte
w formie ustnej, a korzystajacy jest zobowigzany do
potwierdzenia jego tresci na pismie tylko wowczas,
gdy wolontariusz tego zazada. W takich sytuacjach,
jak juz wspomniano, korzystajagcy powinien zapew-
ni¢ wolontariuszowi ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Jezeli natomiast okres
wykonywania swiadczen przekracza 30 dni, to po-
rozumienie powinno zosta¢ zawarte na pismie,
a korzystajacy nie ma obowiagzku ubezpieczenia wo-
lontariusza od nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, gdyz podlega on ochronie przewidzianej
w przepisach o zaopatrzeniu z tytutu wypadkow
lub choréb zawodowych powstatych w szczegol-
nych okolicznosciach.

Zakres i sposdb wykonywania swiadczen sg okre-
slane dla kazdego wolontariusza indywidualnie,
w zaleznosci od potrzeb placéwki oraz umiejetno-
sci wolontariusza, a takze jego wyksztatcenia i po-
siadanych uprawnien. Jezeli do tego zakresu naleza
czynnosci zarezerwowane w przepisach prawnych
dla oséb posiadajacych odpowiednie prawo wyko-
nywania zawodu lub spetniajacych inne wymaga-
nia, wéwczas korzystajagcy moze zaangazowac do
wolontariatu wytacznie takie osoby. Tego rodzaju
czynnosci sg okreslone w przepisach regulujacych
wykonywanie poszczegdlnych zawododw, takich jak
ustawa z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach
lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U. z 2008 r. nr 136
poz. 857 ze zm.), ustawa z dnia 5 lipca 1995 roku
o zawodach pielegniarki i potoznej (tj. Dz.U. z 2009 r.

nr 151, poz. 1217 ze zm.), a takze ustawa z dnia
8 czerwca 2001 roku o zawodzie psychologa i samo-
rzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. nr 73, poz.
763 ze zm.), zawierajgca katalog ustug psycholo-
gicznych, i ustawa z dnia 19 kwietnia 1991 roku
o izbach aptekarskich (tj. Dz.U. z 2008 r. nr 136, poz.
856), okreslajgca czynnosci nalezgce do ustug far-
maceutycznych. Ostatni z wyzej wymienionych ak-
tow znajduje zastosowanie na przyktad wéwczas,
gdy hospicjum zatrudni wolontariusza do wykony-
wania swiadczen, ktorych zakres, okreslony w poro-
zumieniu, przewiduje takie czynnosci, jak: wydawa-
nie produktéw leczniczych, sprawowanie nadzoru
nad ich przechowywaniem, wykorzystywaniem i uty-
lizacjg oraz udzielanie informacji dotyczacych ich
dziatania i stosowania. Ze wzgledu na to, ze wymie-
nione czynnosci naleza do katalogu ustug farma-
ceutycznych, ich wykonywanie mozna powierzy¢
wytacznie farmaceucie [17].

Jezeli z zakresu Swiadczen wolontariusza, okre-
slonego w porozumieniu z korzystajgcym, wynika,
ze udziela on swiadczen zdrowotnych, to zgodnie
z art. 10 ust. 3 ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej
powinien on by¢ osobg wykonujaca zawdd medycz-
ny oraz spetnia¢ wymagania zdrowotne okreslone
w przepisach ustawy z dnia 27 czerwca 1997 roku
o stuzbie medycyny pracy (tj. Dz.U. z 2004 r. nr 125,
poz. 1317 ze zm.). Wolontariusze w opiece palia-
tywnej moga wiec udziela¢ swiadczen zdrowotnych
na podstawie wspomnianego artykufu ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej, jesli maja prawo
wykonywania zawodu medycznego. Jezeli jednak
nie wykonujg zawodu medycznego, to moga uczest-
niczy¢ w opiece nad chorymi poprzez wykonywanie
czynnosci nienalezacych do zakresu swiadczen zdro-
wotnych na podstawie ogolnych przepiséw
u.d.p.p.w. Ostatecznie zasady zawarte w drugim
z wymienionych aktéw znajdujg zastosowanie row-
niez do wolontariuszy wykonujgcych zawod medycz-
ny, poniewaz ustawa o zaktadach opieki zdrowot-
nej nie przewiduje w tym zakresie szczegolnej regu-
lacji, lecz odsyta do przepiséw ustawy o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Zakres swiadczen wolontariusza, ktéry nie wy-
konuje zawodu medycznego, a uczestniczy w opie-
ce nad pacjentami, moze obejmowad zwtaszcza:
towarzyszenie chorym, organizowanie dla nich cza-
su wolnego, pomoc w drobnych sprawach zycia co-
dziennego, utrzymywanie czystosci i porzadku. Wy-
konywanie tych czynnosci nie jest z reguty uzalez-
nione od posiadania przez wolontariusza szczegél-
nych kwalifikacji. Podobnie ksztattuje sie sytuacja
w placéwkach opieki paliatywnej zatrudniajgcych wo-
lontariuszy do wykonywania swiadczen poza sferg
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opieki nad chorymi. Do zakresu czynnosci wolonta-
riusza, ktére z reguty nie wymagajg posiadania szcze-
golnych uprawnien, mozna zaliczy¢: wykonywanie
czynnosci administracyjnych, technicznych, organi-
zowanie akgcji charytatywnych, a takze prowadze-
nie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Przepisy wewnetrzne placowki
dotyczace wolontariatu

Przepisy wewnetrzne wydawane przez kierow-
nika placowki opieki paliatywnej mogg regulowac
zwtaszcza te zagadnienia, ktére nie zostaty okreslo-
ne w przepisach prawnych. Pozwala to korzystaja-
cemu na wprowadzenie wiasnych zasad porzadku-
jacych wolontariat, ktére zapewnig prawidfowe
funkcjonowanie placéwki i bezpieczenstwo przeby-
wajacych w niej pacjentéw. Moga one dotyczy¢
zwlaszcza takich kwestii, jak zasady rekrutacji i ksztat-
cenia wolontariuszy czy relacje wolontariuszy z per-
sonelem placéwki, a takze okresla¢ osoby odpowie-
dzialne za sprawowanie nadzoru i koordynowanie
pracy wolontariuszy. W przepisach wewnetrznych pla-
cowki moga zostaé uregulowane zasady organizagji
i dziatania centrum wolontariatu, bedacego jednostka
organizacyjng wolontariatu. Przepisy te mogg réw-
niez przewidywa¢ utworzenie stanowiska koordyna-
tora wolontariatu i okresla¢ zadania pracownika lub
wolontariusza zatrudnionego na tym stanowisku [18].

Przepisy wewnetrzne przewidujace szczegdlne
obowiazki i wymagania dotyczace wolontariuszy
powinno sie tworzy¢ z umiarem, poniewaz zasady
te moga zniechecad wolontariuszy do podejmowa-
nia lub kontynuowania wspétpracy z placowka.
Z istoty wolontariatu wynika nie tylko autonomia
wolontariusza w zakresie nawigzania relacji z ko-
rzystajacym, ale réwniez prawo do jej zakonczenia
na zasadach okreslonych w porozumieniu. Wolon-
tariusz ma wiec prawo do zakonczenia wykonywa-
nia swiadczen na rzecz korzystajacego.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna za-
proponowac podziat zasad dotyczacych wykonywa-
nia swiadczen przez wolontariusza na: ogélne, wy-
nikajace z przepisow powszechnie obowigzujacych,
szczego6towe, zawarte w przepisach wewnetrznych
placéwki i obowigzujgce tylko w placéwece, ktéra je
wprowadzita, oraz indywidualne, odnoszace sie do
konkretnego wolontariusza i wynikajgce z zawarte-
go przez niego porozumienia z korzystajgcym.

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wolonta-
riat zostat uregulowany w polskim systemie prawa

w ogélny sposéb w przepisach u.d.p.p.w. Nalezy
podkresli¢, ze przepisy te znajdujg zastosowanie
w zasadzie do kazdej placowki korzystajacej ze swiad-
czen wolontariuszy, w tym réwniez do placowek
opieki paliatywnej oraz wspierajacych je organizacji
pozarzadowych i koscielnych. Zatrudnianie wolon-
tariuszy w opiece paliatywnej wymaga jednak
uwzglednienia przepiséw prawnych zwigzanych
z rodzajem czynnosci realizowanych przez wolon-
tariuszy w ramach tej opieki, takich jak: przepisy
dotyczace praw pacjenta, badan dla celéw sanitar-
no-epidemiologicznych, bezpieczenstwa zywnosci
i zywienia, zbidrek publicznych, ochrony danych oso-
bowych oraz wykonywania zawoddéw zwigzanych
z tg opieka.

Sytuacja wolontariuszy w opiece paliatywnej
w Polsce jest uregulowana bardziej szczegétowo niz
w wielu innych krajach, takich jak Wielka Brytania,
ktéra mozna uznac za kolebke wspoétczesnej opieki
paliatywnej. Wolontariat nie doczekat sie tam bo-
wiem regulacji prawnej, a jedynie jest ksztattowany
w posredni sposob przez przepisy dotyczace mie-
dzy innymi dziatalnosci charytatywnej, odpowie-
dzialnosci i ubezpieczen, ochrony danych oraz or-
ganizacji placéwek ochrony zdrowia [19].

Polskie , prawo wolontariatu” nie jest jednak
doskonate. Pozostawia ono watpliwosci interpreta-
cyjne i rozbieznosci w pogladach, ktére niekiedy
mozna dostrzec w cytowanej ponizej literaturze
przedmiotu oraz w wyjasnieniach zamieszczonych
na stronach rzagdowych Departamentu Pozytku Pu-
blicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecz-
nej (www.pozytek.gov.pl), a takze na stronach in-
ternetowych poswieconych problematyce wolonta-
riatu (www.wolontariat.org.pl, www.wolonta-
riat.ngo.pl, www.wolontariat.hospicja.pl). Réznice
zdan w doktrynie dotyczag migdzy innymi minimal-
nego wieku wolontariusza, ktéry nie zostat okreslo-
ny w przepisach prawnych, oraz uznania wolonta-
riatu za szczegdlng forme zatrudnienia niepracow-
niczego [20]. Dotyczg one takze kierowania wolon-
tariuszy na badania lekarskie [21]. Watpliwosci bu-
dzi réwniez kwestia korzystania z nieodptatnej pra-
cy wolontariuszy przez zaktady opieki zdrowotnej
udzielajgce swiadczen w ramach prowadzonej przez
nie dziatalnosci gospodarczej oraz zagadnienie za-
kresu czynnosci, do ktérych wykonywania mozna
zatrudnia¢ wolontariuszy w placéwkach ochrony
zdrowia.

W polskim pismiennictwie dotyczacym wolon-
tariatu w zasadzie nie porusza sie problematyki od-
powiedzialnosci cywilnej wolontariusza za szkody
wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem swiadczen
oraz odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa po-
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petnione w ramach wolontariatu. Warto jednak pod-
kresli¢, ze tego rodzaju zagadnienia odnosza sie
réwniez do wolontariuszy w opiece paliatywnej, kto-
rzy mogq odpowiadac karnie na podstawie przepi-
séw kodeksu karnego lub ponies¢ odpowiedzial-
nos¢ cywilng na zasadach okreslonych w kodeksie
cywilnym.

Niniejszy artykuf nie stanowi wyczerpujacej ana-
lizy aspektéw prawnych wolontariatu w opiece pa-
liatywnej, a jedynie porusza kwestie podstawowe,
ktére s istotne zwtaszcza dla codziennej praktyki
placéwek zatrudniajgcych wolontariuszy. Obowia-
zujace w Polsce regulacje prawne naktadajg obo-
wigzki i wymagania w zasadzie nie na samych wo-
lontariuszy, ale na placéwki bedace korzystajacymi,
ktére powinny tak organizowa¢ wolontariat, aby
jego dziatalnos¢ nie naruszata zasad wynikajacych
z przepiséw prawa.
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