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Regionalne Centrum Onkologii w Bydgoszczy
— szpital z certyfikatem jakoSci

Regionalne Centrum Onkologii w Bydgoszczy jest pierw-
szym szpitalem onkologicznym, ktéry w wyniku dobro-
wolnego poddania si¢ niezaleznej, zewngtrznej ocenie
uzyskal miano szpitala akredytowanego, co jest jedno-
znaczne z przyznaniem mu ,,certyfikatu jakosci” za §wiad-
czone w nim ustugi medyczne.

Nie bez znaczenia pozostaje to, ze oprdcz pierw-
szefistwa w regionie, Regionalnemu Centrum przypadi
splendor bycia jedynym, jak do tej pory, oSrodkiem onko-
logicznym w Polsce, ktdry moze poszczycic si¢ takim wy-
roznieniem.

Podstawowym zalozeniem procedury ,,sprawdzania
szpitali” — opracowanej przez krakowskie Centrum Moni-
torowania JakoSci w Ochronie Zdrowia, przy wykorzy-
staniu najlepszych wzorcow w tej dziedzinie — jest ocena
poziomu dotrzymywania przez szpital standardéw z zakre-
su bardzo szeroko pojetej opieki nad pacjentem oraz za-
rzadzania struktura, czyli tworzenia niezb¢dnych warun-
kow dla dobrej opieki.

Proces akredytacji szpitali opiera si¢ na standardach
maksimum, a to wymaga od szpitali starajacych si¢ o cer-
tyfikat niemalego wysitku przy spetnianiu zawartych
w standardach wymagan. Konstrukcja i merytoryczna za-

warto$¢ standardow, bardzo szeroki zakres dziatalnosci
szpitalnej, ktory obejmuja oraz wysoki poziom spelniania
wymagan konieczny dla uzyskania pozytywnej oceny —
to wszystko powoduje, ze proces akredytacji dla kazdego
szpitala stanowi powazne wyzwanie, od momentu podje-
cia dobrowolnej decyzji o uczestnictwie, poprzez trudny
okres przygotowan do oceny i samg oceng¢, az po nie da-
jaca sie okresli¢ przysztos¢. Pierwszym krokiem do za-
pewnienia jakoSci bylo przekonanie do tej idei pracowni-
kéw RCO. Wszyscy oni — zaczynajac od najwyzszego kie-
rownictwa — zostali wlaczeni w proces zapewnienia
wlaSciwej i zgodnej z wymaganiami pacjentdw jakoSci
$wiadczen. Podczas tworzenia warunkéw dla takiego pro-
cesu zwrocono szczegOlng uwage na wspoldziatanie po-
szczegOlnych elementéw struktury, przyjmujac stuszne
zalozenie, ze na dobrg finalna jakos¢ ustugi wplyw maja
nie tylko sprawne rece chirurga, nowoczesna aparatura
medyczna i skuteczne sposoby pielegnacji, ale rowniez
dobre jakosSciowo zaplecze, planowo i rzetelnie zorgani-
zowane Srodowisko opieki, w ktdrym pacjent i jego po-
trzeby zajmuja centralne miejsce. To prze§wiadczenie to-
warzyszylo wszystkim dzialaniom zwigzanym z przygo-
towaniami do oceny akredytacyjnej. Nie mozna pomingé
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istotnego faktu, ze dziatania te wpisuja si¢ w juz wczedniej
realizowane zalozenia do strategii Szpitala, w ktorej pro-
blematyka poprawy jakoSci ustug znalazla istotne miejsce.
Tworzenie nowej pod wzgledem formy i zawartosci doku-
mentacji medycznej, rozwini¢cie ochrony praw pacjenta
w duchu Deklaracji WHO, standaryzacja procesow le-
czenia i opieki pielegniarskiej, optymalizacja kosztow
zwigzanych z leczeniem oraz szeroko rozumiana promo-
cja zdrowia, to dzialania rozpoczete jeszcze przed akredy-
tacja, ktére dzigki niej uzyskaty dodatkowe wzmocnie-
nie w postaci certyfikatu — celu postawionego przed za-
rzadem i personelem RCO.

Regionalne Centrum Onkologii podjeto wyzwanie,
i w wyniku trzydniowej wizytacji, w dniach 17-19 kwietnia
2000 r., podczas ktoérej dokonano oceny funkcjonowania
ok. 200 standardow, szpital uzyskal 82% akceptacji dla
poziomu ich spetniania, co daje podstawe do przyznania
mu statusu szpitala akredytowanego.

Ten niewatpliwy sukces nie przystania, zaré6wno za-
rzadowi Centrum, jak i zaangazowanemu w proces akre-
dytacji personelowi, oczywistej Swiadomosci tego, ze uzy-
skany certyfikat jest bardzo waznym i pomySlnym, jed-
nak tylko wstepem do trwalego i trudnego procesu dbania
o dobra jakos¢ swiadczonych ustug.

By¢ moze najwazniejsza korzyScia odniesiona z
akredytowania szpitala jest otworzenie jego personalne;j
i organizacyjnej struktury na mySlenie i dziatanie sprzyja-
jace poprawie jakoSci.

Inwestowanie w lepsza ochrong¢ praw pacjenta, dosko-
nalenie sposob6w sprawowania nad nim opieki poprzez
wprowadzanie coraz skuteczniejszych standardéw leczenia
i profilaktyki, minimalizacja zakazen szpitalnych oraz kre-
owanie nowoczesnych wzoréw zarzadzania struktura Szpi-
tala — to korzysci plynace z akredytacji, ktorych wymier-
nych efektow nalezy spodziewac si¢ w przyszioSci.

W tym sensie, a w gruncie rzeczy zawsze chodzi o do-
bro pacjenta, wysitek Regionalnego Centrum Onkologii
oplacit si¢ i bedzie procentowal, o ile szpital wykaze kon-
sekwencje w raz podjetych dziataniach.

W podsumowaniu mozna stwierdzi¢, ze zadaniem
zapewnienia jakosci jest ustalenie istniejacego stanu jako-
$ci, a nastgpnie jego ulepszanie za pomoca metod i tech-
nik umozliwiajacych ewolucje struktur, procesow i rezul-
tatow pod katem pozadanych celow.

Zbigniew Pawlowicz

Dyrektor Regionalnego Centrum Onkologii- Szpital
im. Prof. Franciszka Lukaszczyka w Bydgoszczy
85-796 Bydgoszcz

ul. Dr Izabeli Romanowskiej 2

International Intensive Course in Oncology
we Wroclawiu

W dniach 2-16 wrzeénia br. odbywat si¢ we Wroctawiu
drugi Miedzynarodowy Intensywny Kurs Onkologii, orga-
nizowany przez Akademi¢ Medyczna we Wroctawiu pod
auspicjami Europejskiego Programu ERASMUS.

W Komitecie Honorowym znaleZli si¢ m.in. Jolanta
Kwasniewska, kard. Henryk Gulbinowicz i min. Francisz-
ka Cegielska. Komitetowi Naukowemu przewodniczyl

prof. Jan Kornafel, a Organizacyjnemu — prof. Alicja Chy-
bicka. Wspolorganizatorem i jednym ze sponsordw byla
Polska Fundacja Europejskiej Szkoty Onkologii.

Materialy szkoleniowe kursu wydane zostaly
w dwoch tomach w jezyku angielskim (ponad 1100 stron)
iw jednym tomie — po polsku (ponad 800 stron).



