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Onkologia w Internecie * Oncology in the Internet

Jakos¢ informacji medycznych w Internecie

Wojciech Wysocki

Quality of medical information in the Internet

Poszukujac rzetelnych i wiarygodnych informacji medycz-
nych, nalezy zwracac si¢ przede wszystkim do tradycyj-
nych czasopism naukowych cieszacych si¢ uznaniem
spoteczno$ci lekarskiej. W ostatnim czasie szybki rozwoj
naukowej czesci ogolnoswiatowej sieci komputerowej
przyczynit si¢ do utworzenia bardzo wielu nowych elek-
tronicznych zbiorOw materialow przeznaczonych dla
lekarzy. Zarazem jednak odnalezienie wartoSciowych
wiadomoSci w Internecie jest coraz trudniejsze z dwoch
powodow: po pierwsze historia Internetu jest stosunkowo
krotka, a co za tym idzie trudno méwic o ,,tradycyjnych”
zrodtach wiadomosci medycznych w sieci komputerowej,
a po drugie sprawno$¢ elektronicznych mechanizmow
przeszukujacych oraz mnogo$¢ zrodet informacji w In-
ternecie pozwala odszuka¢ niemal nieskoniczong liczbe
dokumentOw o skrajnie zroznicowanej warto$ci naukowej
zawierajacych informacje przeznaczone dla lekarzy.

Czy istnieja proste sposoby umozliwiajace oddziele-
nie ziarna od plew?

Oceniajac wiarygodno$¢ informacji medycznych
znajdujacych si¢ na stronach WWW, nalezy postugiwaé
si¢ kilkoma elementarnymi zasadami: 1) kierowac si¢
renomg organizacji lub instytucji, na ktorej stronie inter-
netowej znajduja si¢ odszukane informacji (zatem za
wiarygodne mozna uwaza¢ dane przedstawione na stro-
nach internetowych uznanych oSrodkoéw onkologicznych,
towarzystw naukowych, instytucji badawczych, czasopism
lekarskich itp.); 2) zwraca¢ uwage na dat¢ zamieszczenia
w Internecie odnalezionego dokumentu (dokumenty opa-
trzone datg wskazujaca, ze powstaly przed paroma laty
moga z duzym prawdopodobiefistwem zawiera¢ nieak-
tualne lub nawet bigdne wiadomosci); 3) sprawdzi¢ date
ostatniej aktualizacji catego serwisu WWW (last updated,
jezeli aktualizacja nastapita nie pOzniej niz przed kilku-
nastoma dniami mozna sadzi¢, ze dana strona WWW
nadal funkcjonuje i kto$ sprawuje nadzor nad aktualnos-
cig zamieszczonych tam informacji); 4) odszukaé symbol
certyfikatu jakosci informacji medycznych (np. omo-
wiony nizej i przedstawiony na Rycinie 1 symbol zgod-
nosci z kodeksem ,,Health on the Net”); 5) sprawdzic,
czy na stronie WWW zamieszczono czytelng informacje
o wlascicielu lub administratorze danej witryny interne-
towej (np. dzial ,,Contacts” lub ,,About”); 6) upewnic sig,
czy strona zawiera adres poczty elektronicznej (e-mail)

osoby odpowiedzialnej za redagowanie i aktualizacje
strony WWW, a takze, czy osoba ta szybko reaguje na
zgtaszane watpliwosci lub zadawane jej ta drogg pytania;
7) sprawdzi¢, czy na stronic WWW zamieszczono przej-
rzystg informacje¢ o tym, czy odbiorcami zamieszczanych
tam informacji sg osoby zawodowo zajmujace si¢ opieka
zdrowotna (healthcare professionals), czy tez pacjenci; 8)
upewnic si¢, ze dana strona internetowa nie ma charak-
teru promocyjnego w odniesieniu do konkretnego pro-
duktu medycznego lub nie jest formag zwyktej reklamy
(np. poszukujac na stronie WWW informacji o pocho-
dzeniu Srodkéw finansowych stuzacych do jej utworzenia
i utrzymywania). Powyzsze proste zasady pozwalaja na
fatwa i szybka ocene stopnia wiarygodnosci informacji
medycznych znajdujacych si¢ w Internecie, a co za tym
idzie — znaczaco zmniejszy€ ryzyko oparcia si¢ na danych
medycznych pochodzacych z watpliwych Zrodet.

Ryc. 1. Symbol kodeksu Health on the Net (HON)
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Ryc. 2. Strona ESMO zawierajaca elementy pozwalajace ocenié jej wiarygodnos¢ (m.in. odsylacze
prowadzace do wiadomosci o ESMO [w tym dane kontaktowe], dat¢ aktualizacji,
o$wiadczenie na temat finansowania strony WWW itp.)

Dobrym przykladem ilustrujacym sposob postugi-
wania si¢ powyzszymi zasadami oceny wiarygodnosci jest
strona European Society of Medical Oncology (www.
esmo.org) widoczna na Rycinie 2. Na gidéwnej stro-
nie tej szanowanej i renomowanej organizacji w dziale
dotyczacym nowoSci widoczne sg aktualne wiadomosci
pochodzace sprzed kilku dni (w odniesieniu do daty
przygotowywania niniejszej ilustracji), po prawej stro-
nie wyrdzniono adres poczty elektronicznej stuzacy do
kontaktu z osoba odpowiedzialng za opieke nad strong
WWW ESMO, w gornej czeSci strony zamieszczono
odsytacze prowadzace do materialéw dotyczacych same;j
organizacji, jej struktury, historii i zarzadu. Dodatkowo
stopka zawiera informacj¢ wskazujaca, ze ESMO jest
organizacja typu non-profit, a takze ze Srodki finansowe
potrzebne na utworzenie i redagowanie jej strony WWW
pochodza wytacznie od ESMO.

Potrzeba odszukania wartoSciowych, wiarygodnych
i aktualnych wiadomosci o charakterze informacyjnym,
anie reklamowym lub promocyjnym, dotyczy takze
(a moze przede wszystkim) pacjentéw. Istotnym prob-
lemem nowoczesnej codziennej praktyki lekarskiej jest
umiejetnos¢ uprzedzenia pacjentéw o zagrozeniach wyni-
kajacych z korzystania z niewiarygodnych, Zrddet infor-
macji odnalezionych w Internecie. Wspomniana juz pro-
stota poszukiwania informacji za pomocg mechanizmow
wyszukujacych (np. Google; www.google.pl) powoduje,
ze pacjenci, postugujac si¢ sfowami kluczowymi, (np. ,,rak
piersi”) z tatwoscig docieraja do informacji przeznaczo-
nych dla lekarzy, a nie dla nich. Nalezy uprzedzac¢ pacjen-

tow, ze artykuly naukowe iinne opracowania, na ktore
moga natknac¢ si¢ w Internecie, zazwyczaj nie dotycza
codziennego, rutynowego leczenia konkretnej choroby,
lecz opisuja wyniki badaf nad metodami leczenia, kto-
rych skuteczno$¢ nie zostata dotad jednoznacznie dowie-
dziona. Trzeba takze zwroci¢ uwage pacjentéw, ze bardzo
duza czg$¢ wiadomosci medycznych, jakie odnajda w sieci
komputerowej, to jedynie reklama ustug medycznych,
a nie wiarygodna i rzetelna informacja. Zarazem nalezy
pamigtac, ze w Internecie znajduje si¢ rownocze$nie bar-
dzo wiele wartoSciowych stron WWW i serwisOw przezna-
czonych w catosci lub w czgsci dla pacjentdw. Przyktadem
jest strona National Cancer Institute (www.cancer.gov),
na ktorej czytelnie wskazano, ktére wiadomosci prze-
znaczone sg dla lekarzy, a ktore dla pacjentow (Ryc. 3).
Wiadomosci przeznaczone dla pacjentow przygotowano,
postugujac si¢ prostym jezykiem pozbawionym fachowych
okreSlen. Takze w Polsce Polska Unia Onkologii (www.
puo.pl; strong t¢ prezentowano w 2 odcinku niniejsze-
go cyklu w 6. zeszycie ,,Nowotworow” w 2005 r.; Ryc. 4)
w swoim serwisie wyodrebnita czg$¢ przeznaczona dla
pacjentoéw (odsytacz ,,Dla pacjentow” w menu po lewej
stronie ekranu). Znajduje si¢ tam mig¢dzy innymi spis
danych teleadresowych zawierajacy okolo 30 organiza-
cji zrzeszajacych pacjentéw chorujacych na nowotwory.
Jest to cenne i godne polecenia Zrédlo informacji dla
chorych. W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o stronie
Ministerstwa Zdrowia — zamieszczono tam rozbudowa-
ny dzial przeznaczony dla pacjentdéw. Nie zawiera on
jednak danych dotyczacych poszczegdlnych chorob, lecz
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Ryc. 3. Strona National Cancer Institute z wyraznie oddzielonymi odsytaczami do wiadomosci przygotowanych dla
lekarzy (health professional) oraz dla pacjentow (patient)

wiele wskazowek, formularzy i porad dotyczacych strony
formalnej leczenia zgodnej z obowigzujacymi obecnie
w Polsce przepisami. Ogolng zasada przestrzegang przez
wszystkie rzetelne serwisy medyczne jest rozdzial pomig-
dzy wiadomos$ciami przeznaczonymi dla pacjentow i dla
lekarzy. Na te¢ ceche stron WWW warto uczuli¢ wspot-
czesnych pacjentow.

Jest jednak jeszcze inny sposob, jakim moga postu-
giwaé si¢ pacjenci podczas poszukiwan wiadomosci
o swojej chorobie w Internecie — mogg skorzystac z cer-
tyfikatow jakosci informacji medycznych w Internecie.
Jedna z najstarszych organizacji zajmujacych si¢ oceng
i certyfikacjg wiarygodnych zrddet informacji w Interne-
cie to Health On the Net Foundation (HON), zalozona
w 1995 roku pozarzadowa szwajcarska organizacja, ktora
Scisle wspolpracuje ze Swiatowa Organizacja Zdrowia
(WHO). Gléwnym celem tej organizacji stalo si¢ sformu-
fowanie kodeksu zasad przygotowywania i udostepniania
w Internecie informacji medycznych przeznaczonych

CO ROBIMY?

Lista organizacji pacjentow

DLA PACIENTOW

Kluby arzeszone w Federacii
Palskich Klubdw Kobiet

Stowarzyszenie Meiczyzn 2
Chorobarni Prostaty

1. AMAZONKI

Poznariskie Towarzystwo Amazonki”
Krystyna Fechmann = Prezes

ul, Piastowska 38, 61-556 Poznan
TelfFax 061 833 36 65; 804 36 41
amazonki@amazonki.poznan.pl

I Ty zostaniesz kiedys
PACIENTEM

Karta Praw Pacjenta

Kontakt do Organizacji
Pacjentéw w Polsce

fundacia@krwinka.org
vy krwinka.org

KONTAKT
BIBLIDTEKA

K

3. Fundacja Ex Animo

Maria Krystyna Sapieha
Joanna Niemojewska

fundacia@exanimo.pl

dla laikéw. Kodeks ten w polskiej wersji jezykowe;j jest
dostepny na stronach wspomnianej organizacji (Www.
hon.ch/HONcode/Polish/). Obejmuje on 8 zagadnien:
1) gwarancja kompetencji osdb udzielajacych informa-
cji, 2) uzupelniajacy charakter informacji w stosunku do
bezposSredniej relacji pomigdzy lekarzem a pacjentem,
3) poufno$¢ danych dotyczacych zdrowia uzytkownikow
serwisu, 4) aktualno$¢ informacji medycznych, 5) oparcie
wiadomos$ci na dowodach naukowych, 6) przejrzystos¢
informacji oraz ich jednoznaczne autorstwo, 7) jawnosc¢
finansowania oraz 8) oddzielenie reklam od tresci ser-
wisu iich wyrazne oznaczenie. Autorzy stron interne-
towych zawierajacych materialy medyczne, ktérzy chcg
uzyskaé akredytacje tej organizacji, powinni, tworzac
zawarto$¢ swoich serwisow, przestrzega¢ kodeksu HON.
Po przeprowadzeniu weryfikacji pod katem zgodnoSci
z kodeksem autor strony moze umie$ci¢ symbol przed-
stawiony na Rycinie 1. Stron¢ internetowa zawierajaca
tredci dotyczace zdrowia i medycyny oznaczong takim

W Kontakt do Organizacji Pacjentéw w Polsce

Federacja Polskich Klubdw Kobiet po Mastektomii "amazonk"

::: 2. Fundacja dla Dzieci z Chorobami Nowotworowymi “Krwinka™
ul. Pabianicka 34; 93-513 todétel/fax 042 682 60 40

&l Dzieci Polskich 20, 04-730 \Warszawa, tel/fax 022 620 76 28; 854 12 31

Ryc. 4. Fragment strony Polskiej Unii Onkologii zawierajacy informacje przeznaczone dla pacjentow
(stowarzyszenia pacjentow, karta praw pacjenta itp.)
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Ryc. 5. Strona giéwna Health on the Net Foundation z mechanizmem wyszukujacym certyfikowane strony WWW

symbolem mozna uwaza¢ za wiarygodna; mozna ja
ponadto z przekonaniem poleca¢ pacjentom jako zrodto
przeznaczonych dla nich informacji. Serwis internetowy
HON wyposazono takze w mechanizm wyszukujacy cer-
tyfikowane przez Health on the Net Foundation strony
zawierajace zadane tresci (Ryc. 5). Korzystajac z tego
mechanizmu, zaw¢za si¢ poszukiwania wytacznie do stron
WWW iserwisow internetowych spetniajacych reguty
okreslone przez kodeks HON.
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