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Systemy informatyczne wykorzystywane
w stuzbie krwi

(w Swietle doniesien prezentowanych na 21. Regionalnym Zjezdzie Miedzynarodowego
Towarzystwa Przetaczania Krwi [ISBT] w Lizbonie 18-22 czerwca 2011 roku)

Jolanta Antoniewicz-Papis, Elzbieta Lachert

Instytut Hematologii 1 Transfuzjologii

W ostatnich latach bardzo szybko nastepuje
rozwoj technologii informacyjnych (IT) w transfu-
zjologii. W ramach 21. Regionalnego Kongresu
ISBT, podczas sesji poS§wieconych systemom infor-
matycznym, jak rowniez innej tematyce, przedsta-
wiono mozliwo$ci wykorzystania réznych technik
informacyjnych, ich rozwdj oraz problemy zwigza-
ne z ich stosowaniem.

Skagestad zwrocil uwage na konieczno$¢ inte-
roperacyjnosci systemow dziatajacych w krwiodaw-
stwie 1 krwiolecznictwie [1]. Termin ten jest sto-
sowany zazwyczaj w odniesieniu do mozliwoSci
wymiany danych pomiedzy réznymi systemami
komputerowymi poprzez zastosowanie wspolnego
formatu wymiany 1 sposobu kodowania informacji.
W pracy rutynowej mozna zastosowac rozne spo-
soby wymiany informacji, na przykiad w postaci
wiadomosci (XML), wspolnych struktur baz danych
(SQL), modutéw dynamicznej wymiany (DLL) lub
integralnych sktadnikow oprogramowania. Zarow-
no dostawcy oprogramowania, jak 1 uzytkownicy
programéw dzialajacych w stuzbie zdrowia widzg
konieczno$c¢ interoperacyjno$ci systemow. Jedno-
cze$nie rosng oczekiwania w stosunku do systemow
IT. Uzytkownicy chcieliby, aby bezposrednio po
podlaczeniu nowego urzadzenia do systemu wyko-
rzystywanego w jednostce stuzby krwi, dziatato ono
zgodnie z naszymi oczekiwaniami, w sposob umoz-
liwiajacy uzyskanie wszystkich niezbednych
informacji.

Podczas wymiany danych pomiedzy r6znymi
systemami IT zazwyczaj stosuje sie dwie metody:
1) kopiowanie lub przesuniecie danych z jednego
systemu do drugiego za pomocg réznych technik,

2) aktywacje okreSlonych funkcji w systemie za
pomoca innego systemu, ale bez przenoszenia in-
formacji. Dostawcy oprogramowania najnowszej
generacji wykorzystuja nowoczesne technologie, na
przykiad technologie Windows Presentation Foun-
dation (WPF), co pozwala na modelowanie danych,
logike biznesowa oraz uzycie graficznych interfe;j-
sow. Aplikacje takie moga by¢ zastosowane zarow-
no w technologii Windows desktop, jak 1 w techno-
logii przegladarkowej. Zastosowanie takich samych
kodow zrodlowych w roznych $rodowiskach jest
bardzo korzystne dla uzytkownika, gdyz pozwala na
zmniejszenie liczby badan i kosztow zwigzanych
z walidacja.

Podczas Kongresu, poza pogladowymi pracami
na temat wdrazania i opracowywania systemow in-
formatycznych wykorzystywanych w stuzbie krwi,
zaprezentowano wyniki prac zwigzanych z wykorzy-
staniem konkretnych rozwigzan informatycznych.

Sampson przedstawil prace dotyczaca zarzadza-
nia zmianami wprowadzanymi w systemie I'T 1 zwia-
zanym z tym ulepszaniem procesu walidacji w wa-
lijskiej stuzbie krwi [2]. Celem pracy bylo wdroze-
nie metodologii walidacji zgodnej z Dobrg Praktyka
Procesow Automatycznych (GAMP, good automa-
ted manufacturing practic) 1 wytycznych ISBT odno-
szacych sie do walidacji systemow automatycznych
w jednostkach stuzby krwi. Ten multidyscyplinarny
projekt byt realizowany pod nadzorem ekspertow
od zarzadzania jako$cia. Teoretycznie, aby wprowa-
dzanie zmian bylo skuteczne, nalezy uwzglednic kul-
ture wewnatrz organizacyjna. Dodatkowym efektem,
jaki powinno sie osiggnac, jest wyrazne sprecyzowa-
nie procesow walidacji dla optymalnego wykorzysta-

Adres do korespondencji: dr n. farm. Jolanta Antoniewicz-Papis, IHiT, ul. Indiry Ghandi 14, 02-776 Warszawa,

tel.: (22) 349 63 81, e-mail: jpapis@ihit.waw.pl

110 www.fce.viamedica.pl



Jolanta Antoniewicz-Papis, Ewa Lachert, Systemy informatyczne wykorzystywane w stuzbie krwi

nia zasob6ow danej jednostki, a to z kolei wplywa na
diugoterminowa efektywnoSc kosztow.

Przed projektem stanely nastepujace wyzwa-
nia: objecie procesem walidacji wszystkich pracow-
nikow jednostki organizacyjnej, aby wszyscy czyn-
nie w nim uczestniczyli, wprowadzenie i wykorzy-
stanie zarzadzania ryzykiem w aspekcie jakoSci,
zaangazowanie zewnetrznych dostawcow, a takze
potrzeba kompleksowego zarzadzania organizacji
nadzorujacych. W wyniku realizacji projektu zapo-
znano jego uczestnikow z zasadami i teoretyczng
koncepcja GAMP, opracowano praktyczne zastoso-
wania rozwigzania dla stuzby krwi i zapewniono cia-
glosé kolejnych walidacji. Rezultaty projektu zostaty
wzmocnione poprzez wiasciwa strategie komunika-
cji 1 szkolenia. Przeglad procesu walidacji dostar-
czyt zasad jakoSci dla gtownych zmian organizacyj-
nych IT, takich jak wymiana systemu komputero-
wego w jednostce stuzby krwi i systemu zarzadzania
informacjami w laboratorium.

Projekt pozytywnie wplynat na walijska stuz-
be krwi; stwierdzono wyrazne korzy$ci wynikajace
z zastosowania teorii zarzadzania zmianami. Moze
on stanowi¢ podstawe do osiggniecia zgodnoSci
z dobra praktyke wytwarzania (GMP) oraz do opra-
cowania kolejnych projektow.

Procedury walidacji systemoéw informatycz-
nych majg niezwykle istotne znaczenie dla prawi-
diowego funkcjonowania stuzby krwi. W pracy Leal
1 wsp. przedstawiono wyniki dotyczace aktualnego
stanu systemow informatycznych wykorzystywa-
nych w Portugalii, ich zarzadzania 1 walidacji [3].
W tym celu przeprowadzono ankiete w jednostkach
wykorzystujacych systemy IT. Pytania zadano 127
instytucjom, z ktérych 92 byly wyposazone w roz-
nego rodzaju systemy komputerowe wykorzysty-
wane w jednostkach stuzby krwi. Kwestionariusz
odzwierciedlal wymagania okreSlone przez prawo
europejskie 1 portugalskie, miedzynarodowe wy-
tyczne 1 dobre praktyki dotyczace transfuzjologii
oraz technologii informatycznych.

Uzyskano odpowiedzi z 48 jednostek, w kto-
rych uwzgledniono 85 réznych rodzajow ustug. Sys-
tem zarzadzania jako$cia zostal wdrozony w 63%
jednostek. Stwierdzono, ze we wszystkich jednost-
kach wykorzystywano 9 réznych systemow kompu-
terowych, z ktorych 3 obstugiwaly 86% wszystkich
jednostek. We wszystkich tych oprogramowaniach
zidentyfikowano ro6znego rodzaju ograniczenia
w stosunku do wymagan okre§lonych w wytycz-
nych. We wszystkich jednostkach stosowany byt
kontrolowany dostep personelu do oprogramowa-
nia. W 44 procentach jednostek nie byta prowadzo-
na kontrola zmian w systemie. W 2 jednostkach

stuzby krwi 15 jednostkach zwigzanych z przetacza-
niem krwi, w systemach IT stwierdzono brak pro-
cedur zapewniajacych pelng identyfikowalno§¢ i moz-
liwos§¢ przesledzenia drogi krwi; 75% pytanych od-
powiedzialo w ankiecie, ze nie prowadzi dzialalnoS§ci
zwiazanej z walidacja, z czego 41% walidacji nie pla-
nuje; 58% stwierdzilo, ze nie posiada odpowiednich
zasobow do wykonania walidacji, przede wszystkim
z powodu braku odpowiedniej kadry 1 wiedzy.

W przysztoSci oSrodki te planujg pozyskanie
zewnetrznych Srodkow do prowadzenia walidacji.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze kultura wali-
dacji nie jest jeszcze wystarczajaco rozwinieta, cho-
ciaz istnieje ogolna Swiadomosé, ze jest ona niezbed-
na. W tym celu nalezaloby prowadzic¢ szkolenia
z zakresu systemow IT, w wiekszym stopniu inte-
growac wiedze ze wszystkich obszaréw transfuzjo-
logii oraz promowac rozwdj zewnetrznych jednostek
wspomagajacych doskonalenie proceséw walidacji.

W pracy Leal 1 wsp. przedstawiono inny przy-
klad metodologicznego podej$cia do walidacji
w oSrodku w Porto [4]. Celem tej pracy bylo zapre-
zentowanie retrospektywnej walidacji systemu
komputerowego w tym centrum krwiodawstwa.
W procesie walidacji nalezy wykazac zgodno$¢ funk-
¢ji systemu komputerowego z wymaganiami prze-
pisow 1 wytycznych. Najlepszym rozwigzaniem
jest wykonanie walidacji prospektywnej, chociaz
walidacja retrospektywna jest rownie niezbedna,
a w wielu sytuacjach jest to jedyna mozliwa do wy-
konania procedura. Specyfikacja wymagan uzytkow-
nika (URS, user requirement specification) uwzgled-
nia wymagania tancucha przetoczeniowego, od po-
brania do wydania (transfusion chain), czyli tej
czesci, za ktorg odpowiedzialna jest jednostka stuz-
by krwi.

Systemy komputerowe mozna takze wykorzy-
sta¢ w planowaniu dziatalno$ci jednostek stuzby krwi.
Przyklad taki opisano w pracy Martinez, w ktorej
przedstawiono badania zwigzane z przechowywaniem
krwi 1jej sktadnikow w chilijskim o$rodku stuzby krwi
[5]. Celem analizy wykonywanej przy uzyciu syste-
mow komputerowych bylo zminimalizowanie znisz-
czen krwi oraz zredukowanie brakow zaopatrzenia
w krew. Analize danych obejmujacych caly fancuch
przetoczeniowy, od rekrutacji dawcy do wydania sktad-
nika krwi, przeprowadzono, wykorzystujac 16 roznych
scenariuszy. Uwzglednialy one rozne strategie doty-
czace zasobow magazynowych polegajace na taczeniu
optymalnego poziomu zapasow, okre§lonego termi-
nu kolejnego zamoéwienia krwi oraz zwigzanego z nim
terminu wykonania zabiegu pobrania.

Stwierdzono, ze najlepszym rozwigzaniem jest
utrzymywanie zapasOw na poziomie siedmiodnio-
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wym, a kolejne zamowienia krwi nalezy sktadac co
6 dni. Symulacja wykazala, ze w takim przypadku
mozna zredukowac braki krwi o 22% 1 zmniejszyé
zniszczenia o 5%. Zatem zastosowanie programow
komputerowych do oceny stanéw magazynowych
wspiera prawidlowe zarzadzanie skiadnikami krwi.

Systemy komputerowe mozna takze wykorzy-
sta¢ do lepszego zarzadzania procesami przetacza-
nia skiadnikow krwi. Przyklad taki przedstawiono
w pracy Febra 1 wsp. [6]. Celem ich badan bylo
usprawnienie dzialan zwigzanych z przetaczaniem
krwi, poprzez zarzadzanie za pomoca systemu infor-
matycznego, kazdym etapem procesu. Zasadniczym
celem byta poprawa zarzgdzania przetoczeniem krwi,
optymalizacja przetoczen 1 wypracowanie zachowan
umozliwiajacych stosowanie przetoczen krwi zgodnie
ze wskazaniami lub zastgpienie przetoczen rozwia-
zaniami alternatywnymi. Na oddziale intensywne;j
terapii oraz w sali operacyjnej pilotazowo wdrozono
system umozliwiajacy Sledzenie poszczeg6lnych eta-
poéw zwigzanych z przetaczaniem krwi. Lekarzy wy-
posazono w reczne urzadzenia elektroniczne, ktore
umozliwialy zamawianie skiadnikoéw krwi, weryfika-
cje pacjentow, dostep do danych klinicznych i labo-
ratoryjnych, zgtaszanie niepozadanych zdarzen i re-
akcji. Wdrozenie takiej nowoczesnej technologii po-
zwala na zredukowanie liczby bltedéw zwigzanych
z zabiegami przetoczenia, zwiekszenie bezpieczen-
stwa pacjentow, lepsze zarzadzanie dostawami krwi
oraz optymalizacje procesOw przetaczania.

Celem przewodnim pracy Osmonda i wsp. row-
niez bylo zwiekszenie bezpieczenstwa dawcow
1 biorcOw poprzez zastosowanie oprogramowania
umozliwiajacego zastapienie papierowej dokumen-
tacji formga elektroniczng [7]. Kazdy krok w tafcu-
chu przetoczeniowym, od chwili rejestracji dawcy
do przetoczenia krwi danemu pacjentowi, musi by¢
odpowiednio udokumentowany. Zapewnienie pelnej
dokumentacji wylacznie w formie papierowej jest
ucigzliwe 1 trudne do zarzadzania. Jednak czynno-
Sci wykonywane w jednostce stuzby krwi mogg by¢
dokumentowane w formie elektronicznej. Wszyst-
kie laboratoria oraz urzadzenia zostaly przylaczone
do centralnej bazy danych, zawierajacej zaro6wno
dane dawcow, jak 1 biorcow. Baza danych zawierata
informacje, ktore umozliwialy sprawne wzywanie
dawcow do oddania krwi, wysytanie istotnych infor-
macje za pomoca wiadomo$ci tekstowych (SMS itp).

W pracy przedstawionej przez Antoniewicz-
-Papis i wsp. rowniez chodzilo o stworzenie oprogra-
mowania Iaczacego wszystkie systemy informatycz-
ne wykorzystywane w polskich jednostkach stuzby
krwi. Przedstawiono w niej sposob realizacji opro-
gramowania przeznaczonego dla dowolnej jednostki
stuzby krwi, z centralng baza danych taczacych
wszystkie jednostki korzystajace z tego oprogramo-
wania [8]. Baza ta umozliwia latwiejsze zarzadzanie
dawcami 1 pozwala na przekazanie informacji o pa-
cjentach. System taki utatwia gospodarowanie zapa-
sami krwi oraz przeplyw informacji i pozwala na wy-
eliminowanie czeSci dokumentacji tradycyjne;.

Zaprezentowane podczas Kongresu wyniki prac
wskazuja na coraz wieksze mozliwo$ci wykorzysta-
nia systemow informatycznych nie tylko do zarza-
dzania jednostkami stuzby krwi, ale takze do analizy
wykonywanych zabiegow, badan itp. Nadrzednym
celem wdrazanych systemow jest wspomaganie
1 ulatwianie realizacji podstawowych zadan zwiaza-
nych z krwiodawstwem 1 krwiolecznictwem jak row-
niez zapewnienia lepszego bezpieczenstwa i jakoSci
wykonywanych procesow taczacych wszystkie jed-
nostki korzystajace z tego oprogramowania.
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