Jakos¢ w UCK

Uniwersyteckie Centrum Kliniczne w Gdansku wdrozyto
w 2015 r. system podwyzszania jakosci swiadczerh medycz-
nych dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych w ra-
mach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania wg norm do-
tyczacych:

« zarzadzania jakoscig w oparciu o wymagania wedtug
ISO 9001:2008. System ten polega na spetnieniu okre-
$lonych standardéw i poddaniu sie obiektywnej ocenie
przez niezalezng organizacje, a wyniki tej oceny warun-
kuja otrzymanie certyfikatu ISO w zakresie zarzadzania
jakoscia. System okresla wymagania dla zarzadzania
jakoscia, ktére maja zastosowanie do kazdej wykony-
wanej dziatalnosci w organizacji, niezaleznie od jej
wielkosci i rodzaju. Ponadto UCK zobowiazuje sie do
ciggtego dostarczania ustug zgodnych z wymaganiami
klienta i majacych zastosowanie przepiséw prawnych,
jak réwniez dazy do zwiekszenia zadowolenia klienta.

- zarzadzania $rodowiskiem (EMS — Environmental Ma-
nagement System) w oparciu o wymagania PN-EN-ISO
14001:2004, czyli uzyskany certyfikat jest niezaleznym
potwierdzeniem, ze wdrozony i funkcjonujacy system
zarzadzania jest zgodny z wymaganiami przedstawio-
nymi w miedzynarodowym standardzie ISO 14001. Fakt
uzyskania certyfikatu jest jednoznaczny z tym, ze Uni-
wersyteckie Centrum Kliniczne w swojej dziatalnosci
oraz realizowanych ustugach wykazuje sie ukierunko-
waniem na minimalizacje zanieczyszczen, spetnieniem
przepis6w prawa oraz ciggtym doskonaleniem systemu
zarzadzania Srodowiskowego w celu uzyskania popra-
wy efektédw dziatalnosci srodowiskowej.

- zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy zgodnie
znormg PN-N-18001:2004. Méwiac najprosciej, system
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (system
zarzadzania BHP) jest cze$cig og6lnego systemu zarza-
dzania Szpitalem i obejmuje wszystkie te elementy,
ktére stuza ustalaniu polityki i celéw przedsiebiorstwa
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz osigga-
niu tych celéw. System ufatwia spetnienie wymagan
obowigzujacego prawa, lecz takze umozliwia osiggnie-
cie wymiernych korzysci, zwigzanych z poprawa pozio-
mu BHP. Skuteczny system zarzadzania BHP umozliwia:
- zmniejszenie liczby wypadkdéw przy pracy i choréb

zawodowych oraz zwigzanych z nimi strat
- Zmniejszenie absencji chorobowej pracownikéw
- zwiekszenie wydajnosci i poprawe jakosci prac.

We wspétczesnym zyciu jakos¢ jest niezwykle istotna dla
kazdego cztowieka. Jednak szczegdIne znaczenie odgrywa
w obszarach dotyczacych zdrowia i zycia rodziny, a miano-
wicie w ustugach opieki zdrowotnej. Wedtug Swiatowej
Organizacji Zdrowia, jako$¢ ustug medycznych jest rezulta-
tem, sposobem uzycia $srodkéw, organizacji ustug i satysfak-
Cja pacjenta. Jakos¢ tych ustug powinna dazy¢ do doskona-
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tosci, by zapewnic spoteczeistwu nalezyta ochrone zdrowia.
Jakos¢ w stuzbie zdrowia jest oceniana i doskonalona za
pomoca systemoéw zarzadzania jakoscia. Jednym z najwaz-
niejszych potwierdzen kompetencji w tym zakresie jest
akredytacja Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia na podstawie ustawy z 6 listopada 2008 r. o akre-
dytacji w ochronie zdrowia (Dz.U. z 2009 Nr 52, poz. 418
zp6zn.zm.).

Minat poczatek marca i zakofczyt sie boj akredytacyjny,
z ktérego UCK wyszto zwyciesko. Uniwersyteckie Centrum
Kliniczne przystapito do dobrowolnej oceny zrealizowanej
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia,
podczas ktérej potwierdzono wysoki poziom kompetengji
i zaangazowania w zakresie spefnienia standardéw akredy-
tacyjnych w realizacji $wiadczen zdrowotnych. Wynik na
poziomie 79% to osiggniecie zadowalajace, cho¢ niespet-
niajace wszystkich naszych ambigiji.

Cho¢ okres przygotowawczy do wizyty Centrum Monito-
rowania Jakosci trwat prawie szes¢ lat, to jednak ostatnie
dwa miesigce przygotowan obfitowaty w najbardziej wyte-
zong prace, co zaowocowato licznymi procedurami i anali-
zami. Intensywnos¢ ich publikowania byta tak duza, ze
personel UCK musiat by¢ bardzo zaangazowany w zapozna-
wanie sie z najnowszymi zasadami postepowania opisany-
mi w kolejnych SOP-ach. Byto to o tyle tatwiejsze, ze proce-
dury tworzone byty w oparciu o dotychczasowe postepo-
wanie w poszczeg6lnych klinikach. Tym samym i ciezar ich
tworzenia spadt na zespoty kliniczne. Dzigki takiemu podej-
4ciu, uniknelismy tworzenia papierowego systemu, ktéry
odzwierciedlatby tylko potrzeby akredytacyjne. Na ile to
wznioste zamierzenie udato sie przenies¢ do rzeczywistosci
- moga ocenic jedynie sami uzytkownicy procedur...

Co niezwykle wazne, akredytacja pozwolita nam na zmia-
ne myslenia o zarzadzaniu klinikami. Wizytatorzy z zasko-
czeniem i nieklamanym podziwem stuchali w czasie spotkan
z kierownikami Klinik o ich osiggnieciach, ale takze o pro-
blemach i wyzwaniach. Podkreslali takze zrozumienie pro-
blematyki jakosci w stuzbie zdrowia oraz zaangazowanie
samodzielnych pracownikéw nauki, z czym dotad nie spo-
tykali sie w szpitalach akademickich. Zazwyczaj wizyta CMJ
postrzegana byta jako zto konieczne, a profesorowie unika-
li wizytatorow jak diabet Swieconej wody, by zacytowac
stowa zespotu CMJ. W UCK nie dos¢, ze kazda Klinika repre-
zentowana byfa przez kierownika i pielegniarke oddziatowa,
to dodatkowo bardzo dobre wrazenie zrobity przygotowane
prezentacje, pozwalajgce natagodne rozpoczecie spotkania.

Dziatania okoto akredytacyjne nie poszty na marne takze
w szerszym kontekscie. Juz w kilka dni po zakorczeniu wi-
zyty pojawita sie potrzeba nowych przygotowan, tym razem
w kontekscie wniosku akcesyjnego do Europejskiej Sieci
Referencyjnej w zakresie nefrologii dzieciecej (European

Reference Network — ERN). Wymagania w obrebie tej miedzy- »
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»» narodowej normy akredytacyjnej sg szersze anizeli wyma-
gania CMJ, szczegdlnie w odniesieniu do transparentnosci
i publikacji wynikéw leczenia, ale takze przebiegu proceséw
odszkodowawczych i procedowania skarg. To duza nowos¢
na terenie naszego kraju, wymagajaca zmiany mentalno-
$ciowe]j — z ukrywania probleméw do praktycznie publicz-
nego epatowania, ale nie tylko problemami, ale takze wy-
pracowanymi rozwigzaniami. Aby stac sie cztonkiem ERN,
UCK musi przyjac taka perspektywe. Takze nowe formularze
oceny ryzyka przekazane przez PZUW obejmuja wiele aspek-
téw niedawno ocenianych przez CMJ. A zatem sprawdzito
sie hasto Nie dla akredytacji! — dbato$¢ o bezpieczenstwo
pacjenta to takze dbatos¢ o bezpieczenstwo lekarza i szpi-
tala. Jak wida¢, jest ona doceniana nie tylko przez wizytato-
row i NFZ, ale takze przez miedzynarodowe organizacje
profesjonalne czy ubezpieczycieli.

Aktualnie Uniwersyteckie Centrum Kliniczne oczekuje na
zakoniczenie postepowania administracyjnego zwigzanego
z oficjalnym przyznaniem certyfikatu akredytacji przez Mi-
nistra Zdrowia. Akredytacja nie oznacza, ze opieka i leczenie
w szpitalu akredytowanym bedzie zawsze idealne, ale jednak
pobyt tam jest bardziej bezpieczny. Akredytacja wprowadza
mozliwos¢ indukowania przemian w codziennej opiece nad
pacjentem, proponujac model $wiadczen oparty na tzw.
dobrej praktyce medycznejzawartej w standardach akredy-
tacyjnych oraz ciggtym doskonaleniu. Standardy zawierajq
kwintesencje zasad etycznej opieki nad pacjentem, dobrej
komunikacjii wspdtpracy z jego bliskimi, zasad minimalizu-
jacych ryzyko zaréwno diagnostyki, jak i terapii. Zakres
wymagan CMJ to najwyzsze w kraju standardy jakosci i bez-
pieczeistwa opieki nad pacjentem i jego rodzing w odnie-

KONCERT
DLA PRACOWNIKOW
I PACJENTOW

2.06.2016 r. godz. 16:00

CENTRUM MEDYCYNY o }'
INWAZYINEJ] i (E
SCENA FORTEPIANOWA, ;:H~
II pietro v o7 N

Ewelina WOJCIECHOWSKA - sopran
Anna MIKOLON - fortepian

w programie utwory Kartowicza,
Nowowiejskiego, MoniuszRki,
Verdiego, Pucciniego,
Ponchiellego, Kalmana i Lehara

Wstep WOLNY

ORGANIZATORZY .

Gdarski Uniwersytet Medyczny
Uniwersyteckie Centrum Kliniczne

22

sieniu do miedzynarodowych standardéw opublikowanych
przez European Accreditation Network (EAN), a koordyno-
wanych przez Europejskie Towarzystwo Jakosci w Opiece
Zdrowotnej (ESQH), zrzeszajacej programy akredytacyjne
w Europie.

Fakt wdrozenia, stosowania i doskonalenia Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania oraz Akredytacji CMJ przynosi
systematycznie pozadane efekty oraz poprawia wizerunek
Szpitala. Pozwala takze prezentowac pacjentom, kontrahen-
tom oraz otoczeniu Szpital Kliniczny jako jednostke z po-
twierdzonymi kompetencjami. System jest najpopularniej-
szym i zarazem najskuteczniejszym sposobem poprawy
odpowiedniego wizerunku przedsiebiorstwa odpowiedzial-
nego spofecznie, ktory na obecnym rynku odgrywa coraz
istotniejsza role w budowaniu przewagi konkurencyjnej.
Ponadto problem jakosci opieki zdrowotnej to proces dyna-
miczny i problem multidyscyplinarny, wymagajacy wspoét-
dziafania catego personelu w tworzenie Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania opartego o standardy najwyzszej ja-
kosci oraz przestrzegania zasad etyki zawodowej. Rokrocz-
nie system ten jest na biezaco udoskonalany wzgledem
standarddéw jakosciowych, jak réwniez poddawany obiek-
tywnej ocenie przez niezalezne organizacje, a wyniki tej
oceny warunkuja otrzymanie certyfikatow potwierdzajacych
kompetencje w zakresie zarzadzania.

Korzysci wynikajace z posiadania Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania i Akredytacji:
- uporzadkowanie struktury organizacyjnej i dziatalnosci
poprzez wprowadzenie jednolitych, jednoznacznych
i powtarzalnych procedur postepowania,

- podjecie dziatarh zespotowych i interdyscyplinarnych,

- szybka identyfikacja ryzyka i skuteczne rozwigzywanie

probleméw,

- wzrost zaangazowania pracownikéw w tworzone pro-

cesy,

- poprawa obiegu informacji i dokumentacji,

- spetnianie mozliwych do wykonania oczekiwan pacjen-

tow,

- wyzsze miejsce w rankingu przy sktadaniu ofert do NFZ,

- umacnianie dobrego wizerunku Szpitala oraz wiele in-

nych.

Chciatabym szczego6lnie podkresli¢ zaangazowanie 0s6b
Zespotu ds. Akredytacjii Zarzadzania Jakoscia pod kierunkiem
Wioletty Liesius (Joanna Sikora, Magdalena Lignowska oraz
Katarzyna Samborska), jak réwniez wspétpracujacych z ze-
spotem rezydentéw dr. Krzysztofa Graffa, tukasza Dobosza
i Macieja Kaczora oraz szczeg6lne oddanego sprawie dr. hab.
Tomasza Stefaniaka — lekarza naczelnego Szpitala. Pragne
takze bardzo podziekowa¢ rektorowi Morysiowi za udziat
W wizycie otwierajacej audyt oraz wszystkim pracownikom
i personelowi kontraktowemu, bez ktérych udziatu i zrozu-
mienia UCK nigdy nie uzyskatoby akredytacji. Wierze, ze
zrobilismy to dla samych siebie, a Nie dla akredytaciji.

Ewa Ksiazek-Bator,
dyrektor naczelna UCK
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