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STRESZCZENIE

Wstep. Przedstawiciele firm farmaceutycznych (PFF), z racji wykonywanego zawodu, narazeni sg na stres, nieregularny tryb zycia oraz obciaze-
nia fizyczne.

Cel pracy. Celem pracy byto okre$lenie poziomu stresu zawodowego w grupie PFF i ujawnienie czynnikow wptywajacych na jego poziom. Intere-
sowato nas rowniez zbadanie zaleznosci pomigdzy stresem zawodowym PFF i innymi czynnikami wptywajacymi na jego zmienno$¢.

Materiat i metody. Zaprojektowano badanie pracownikow firm farmaceutycznych. Po wytaczeniu odpowiedzi niekompletnych, do koncowej analizy
zakwalifikowano dane pochodzace z 299 kwestionariuszy.

Wyniki. Dominujgca wigkszo$¢ PFF uznata swojg prace za stresujgcg — wysoki poziom stresu charakteryzowat 79,2% badanych, a $redni 17,3%.
Wiek zatrudnionych oscylowat w zakresie od 25 do 51 lat, $rednio 36 lat. Przecietny respondent pracowat w firmie farmaceutycznej okoto 8 lat,
przepracowujac tygodniowo przecigtnie 40,5 godziny. Sytuacja zawodowa, materialna i rodzinna PFF byta ustabilizowana — zdecydowana wigk-
$z0$¢ posiadata ponad piecioletnie doSwiadczenie zawodowe, dobrg sytuacje materialna, statego partnera zyciowego i przynajmniej jedno dziecko.
Whioski. Dominujaca wigkszo$¢ PFF uznata swojg prace za stresujacg — wysoki poziom stresu charakteryzowat 79,2% badanych, a sredni 17,3%.
Jedynie u 3,5% pracownikoéw zdiagnozowano niski poziom stresu. Do zmiennych, ktdre okazaly sig najsilniej wptywac na poziom stresu nalezaty
obciazenie kontaktami spofecznymi, poczucie psychicznego obcigzenia pracg zwigzane z jej ztozonoscig oraz brak nagrdd w pracy.
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ABSTRACT

Introduction. Representatives of pharmaceutical companies (PFF, pol. — przedstawiciele firm farmaceutycznych) by virtue of their occupation
are exposed to stress, irregular lifestyle and physical load.

Aim of the study. The objective of the study was to determine the level of stress in the PFF and the disclosure of factors contributing to his level. It
was also to examine the relationships between professional stress PFF and other factors affecting its variability.

Material and methods. Study of workers by the pharmaceutical companies was designed. When disable responses to the final incomplete analysis
of the classified data from 299 questionnaires.

Results. Dominant majority of the PFF considered his work too stressful — a high level of stress characterized by 79.2% of those polled, and average
17.3%. The age of persons employed fluctuated from 25 to 51 years, averaging 36 years. The average respondent worked at the pharmaceutical
company about 8 years, on average each week directly 40.5 hours. The situation of the professional, material and PFF proved to be stabilized,
the vast majority have more than five years of professional experience, a good financial situation, permanent life partner and at least one child.
Conclusions. Dominant majority of the PFF considered his work too stressful — a high level of stress characterized by 79.2% of those polled,
and average 17.3%. Only use 3.5% of workers have been diagnosed with low levels of stress. To variables that were found to be most strongly
affect stress levels were a load of social contacts, a sense of mental workload associated with the complexity of the work, and no prizes at work.
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WSTEP

Przedstawiciele firm farmaceutycznych z racji
wykonywanego zawodu narazeni sa na stres,
nieregularny tryb zycia oraz obciazenia fi-
zyczne. Dobry stan zdrowia jest istotnym
warunkiem pracy w zawodzie przedstawicie-
la medycznego. Znajac powyzsze uwarun-
kowania postanowiliSmy naukowo opisaé
i zdiagnozowac obecno$¢ stresu zawodowe-
go i jego wplywu na subiektywne poczucie
zdrowia u PFF.

CEL PRACY

Celem pracy bylo okreslenie poziomu stre-
su zawodowego w grupie PFF i ujawnienie
czynnikow wplywajacych na jego poziom. In-
teresowala nas réwniez ocena subiektywne-
go poczucia zdrowia, jakoSci funkcjonowania
seksualnego, zbadanie zaleznoSci pomigdzy
stresem zawodowym PFF i samooceng zdro-
wia oraz poznanie najistotniejszych czynni-
kéw wplywajacych na zmienno$¢ powyzszych
parametréw. Projektujac badanie spodziewa-
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liémy sie, iz badana populacj¢ cechowac be-
dzie wysoki poziom stresu zawodowego i ob-
nizone subiektywne poczucie zdrowia oraz ze
zmienne te sg ze soba wzajemnie skorelowane,
a do parametréw powiazanych z subiektyw-
na oceng zdrowia naleze¢ beda takze jakos¢
zycia, ocena wilasnej seksualnosci i czynniki
demograficzne.

MATERIAL | METODY

Aby zrealizowaé postawione cele przepro-
wadzono badanie przekrojowe pracownikéw
firm farmaceutycznych z wykorzystaniem
kwestionariusza badawczego, w ktérym
potaczono znane i sprawdzone narzedzia
badawcze z formularzem danych osobowych
wlasnego autorstwa. Przy wyborze narzedzi
badawczych kierowano si¢ ich uzytecznoscia
w odniesieniu do badanego zagadnienia, pro-
stotg uzycia oraz faktem, iz zostaty zaadapto-
wane do warunkéw polskich. Wykorzystano
Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pra-
cy (KSOP), Kwestionariusz Ogoélnej Oceny
Jakosci Zycia (SF-36), Skale Seksualnosci
(SS), Kwestionariusz Ogdlnego Stanu Zdro-
wia (GHQ-28) oraz metryczke danych oso-
bowych. Opracowany formularz obejmowat
tacznie 169 pytan otwartych i zamknigtych,
zapisanych na 10 stronicach formatu A4. Wy-
petnienie pelnego zestawu pytaf zajmowato
respondentom od 20 do 30 minut.

W analizie statystycznej wykorzystano test
Shapiro-Wilka, test U Manna-Whitneya, test
Chi? Pearsona i model regresji logistyczne;.
Istotno$¢ statystyczna oceniano na poziomie
a =0,05.

Badaniem zostali objeci przedstawiciele
firm farmaceutycznych z terenu catej Polski,
zatrudnieni na stanowisku przedstawiciela
medycznego, przedstawiciela aptecznego
lub regionalnego kierownika sprzedazy przy-
najmniej przez okres jednego roku. Udziat
w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.
Kwestionariusz ankietowy wypetnito tacznie
324 osoby. Po wylaczeniu odpowiedzi niekom-
pletnych, do koficowej analizy zakwalifikowa-
no dane pochodzace z 299 kwestionariuszy.

Opracowany formularz badawczy okazat
si¢ by¢ zrozumialy dla wigkszoSci responden-
tow, czas jego wypelniania i charakter zada-
wanych pytaf nie przekraczaly mozliwosci

PFF. Wykazat on przydatno$¢ do badan tej
grupy zawodowe;j.

WYNIKI

Wyniki badania wykazaty, iz wiekszo§¢ przed-
stawicieli (75%) zatrudniona byta w obstudze
bezposredniej na stanowisku przedstawiciela
medycznego; 11,4% wykonywata prace przed-
stawiciela aptecznego, za$§ 13,6% badanych
zatrudnionych bylo na stanowisku kierowni-
czym. Wiek zatrudnionych oscylowal od 25 do
51 lat, Srednio 36 lat. Przecigtny respondent
pracowat w firmie farmaceutycznej okoto
8 lat, przepracowujac tygodniowo przecigtnie
40,5 godziny. Sytuacja zawodowa, materialna
irodzinna PFF okazata si¢ by¢ ustabilizowana
— zdecydowana wickszo$¢ posiadata ponad
piecioletnie doSwiadczenie zawodowe, dobra
sytuacje materialna, stalego partnera zycio-
wego i przynajmniej jedno dziecko.

Nieco ponad 60,6% uczestnikéw ba-
dania wywodzito si¢ z miast liczacych >
25000 mieszkancow, 19,3% mieszkato na wsi,
a 20% rekrutowalo si¢ z miejscowosci miej-
skich liczacych < 25 000 mieszkaficow. Zde-
cydowana wickszo§¢ PFF — 96% — legity-
mowata si¢ wyksztatceniem wyzszym, jedynie
4% wyksztatceniem §rednim. Swoja sytuacje
materialng jako zta okreslito niespetna 1,5%
ankietowanych, a jako przeci¢tng 40,3%.
Wigkszoé¢ badanych ocenilo, iz ich sytuacja
materialna jest dobra.

Zdecydowana wickszos¢ ankietowanych
pozostawala w zwiazku matzefiskim 69%;
18,7% tworzyto nieformalny zwiazek partner-
ski, a mniej wiecej co 6smy PFF (11,8%) nie
miat stalego partnera. Wigkszo$¢ responden-
tow zadeklarowata posiadanie jednego dziec-
ka (44%); 29,4% posiadato dwoje dzieci, troje
4,7%, a niecaly procent powyzej trojga; 21,1%
badanych nie posiadato dzieci w ogéle. Dos¢
podobnie przedstawia si¢ podziat ankietowa-
nych ze wzgledu na liczbe lat przepracowa-
nych na stanowisku PFF — najwyzszy odsetek
44% pracowal w tym zawodzie 5-9 lat, 27%
od 10 do 14 lat, stazem powyzej 15 lat pracy
mogto pochwali¢ si¢ 4% badanych, a mniej
wiecej co czwarta osoba pracowata w firmie
farmaceutycznej mniej niz 5 lat.

Dominujaca wigkszo§¢ PFF uznata swoja
prace za stresujaca — wysoki poziom stresu
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charakteryzowat 79,2% badanych, a §redni
17,3%. Jedynie u 3,5% pracownikéw zdia-
gnozowano niski poziom stresu. Do zmien-
nych, ktére okazaly si¢ najsilniej wptywac na
poziom stresu nalezaty obcigzenie kontaktami
spotecznymi, poczucie psychicznego obciaze-
nia praca zwiazane ze ztozonoScia pracy oraz
brak nagréd w pracy. Na poziom stresu nieko-
rzystnie wplywalo takze posiadanie partnera
zyciowego, praca w godzinach ponadwymia-
rowych, obnizony wynik sumaryczny skal SS,
GHQ-281SF-36. Analiza statystyczna wykaza-
fa takze ujemna korelacj¢ poziomu stresu mie-
rzonego wynikiem ogélnym kwestionariusza
KSOP z wigkszoscia zmiennych skali SF-36.

DYSKUSJA
Przeprowadzona przez nas ocena okazata si¢
by¢ pierwszym opracowaniem analizujacym
zagadnienie stresu zawodowego i poczucie
zdrowia przedstawicieli firm farmaceutycz-
nych w naszym kraju. W niniejszej pracy pu-
blikujemy wstepne dane uzyskane w ramach
prowadzonych badafi. Skapo§¢ doniesief na-
ukowych wynikaé¢ moze z braku zainteresowa-
nia tematyka badaf. Zasadnicza przeszkoda
wydaje si¢ pozostawac jednak trudno§¢ w do-
tarciu do odpowiednio szerokiej grupy bada-
nej i pozyskania miarodajnych danych.

Obciazenie praca polskich PFF okazato
si¢ by¢ §rednio wysokie. Zgodnie z polskim
przepisami[1] tygodniowy czas pracy pracow-
nikéw w Polsce, wraz z godzinami nadliczbo-
wymi, nie powinien przekraczac¢ 48 godzin
w okresie rozliczeniowym. Raport Eurostat
wskazuje, iz przecietny Polak przepraco-
wat w 2011 roku 40,8 godziny tygodniowo,
aw trzecim kwartale 2013 roku 38,5 godziny,
przy Sredniej krajow Unii Europejskiej wyno-
szacej 37,4 godziny [2, 3].

Przedstawione dane czgstkowe nie po-
twierdzity powszechnego przekonania o duzej
rotacji zawodowej i poczuciu niestabilnoSci
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zatrudnienia polskich PFF. Wskazaly nato-
miast, iz praca w charakterze przedstawiciela
medycznego umozliwia stabilizacje zZyciowa
izawodowa umozliwiajaca zatozenie rodziny
i relatywnie godny poziom Zycia.

Wstepne wyniki badaf wykazaty podwyz-
szony poziom stresu zawodowego responden-
tow. Wysoki poziom obserwowano u prawie
80% badanych, a u prawie co piatego uzy-
skano maksymalne jego nat¢zenie. Powyzsze
dane wyraZznie potwierdzily wysokie obciaze-
nie stresem osob zatrudnionych na stanowisku
przedstawiciela farmaceutycznego w Polsce
iwskazuja na potrzebe prowadzenia dalszych
badafi w tym zakresie.

WNIOSKI

1. Zdecydowana wigkszo$¢ przedstawicieli
firm farmaceutycznych cechuje wysoki
poziom stresu zawodowego.

2. Do zmiennych kwestionariusza KSOP,
ktére najbardziej wptywaja na poziom
stresu, naleza obcigzenie kontaktami spo-
tecznymi, poczucie psychicznego obciaze-
nia praca zwiazane ze ztozonoScig pracy
oraz brak nagréd w pracy.

3. Istnieje ujemna korelacja poziomu stresu
mierzonego wynikiem ogdlnym kwestio-
nariusza KSOP ze wszystkimi zmiennymi
skali SF-36, z wyjatkiem funkcjonowania
fizycznego, samopoczucia fizycznego i sa-
mopoczucia psychicznego.

4. Skonstruowany formularz badawczy oka-
zal si¢ by¢ przydatny w ocenie poziomu
stresu zawodowego i subiektywnej oceny
zdrowia polskich przedstawicieli firm far-
maceutycznych.

PISMIENNICTWO

1. Kodeks Pracy, Rozdziat Il, art. 131.

2. http://forsal.pl/artykuly/787871 raport-eurostatu-
polak-pracuje-2-godziny-wiecej-niz-europejczyk.html

3. http://forsal.pl/artykuly/787871,raport-eurostatu-
polak-pracuje-2-godziny-wiecej-niz-europejczyk.html

Wiktor Zajchowski i wsp.
Stres zawodowy w grupie przedstawicieli
firm farmaceutycznych — doniesienie

wstepne

257



