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Wstep. Odpowiednio dobrany program rehabilitacji zapewnia prawidtowe funkcjonowanie osoby niepetnosprawnej w spoteczenistwie. Zdefiniowanie
oczekiwarn pacjentow zgtaszajacych sie na zabiegi z zakresu fizjoterapii moze by¢ pomocne dla opracowania dziatan majacych na celu usprawnienie

funkcjonowania placowek medycznych.

Cel pracy. Analiza deklaratywnych oczekiwan pacjentow korzystajacych z leczenia fizjoterapeutycznego.
Materiat i metody. Badaniami objeto 50 pacjentow z roznymi schorzeniami narzadu ruchu korzystajacych z zabiegow z zakresu fizjoterapii w wy-
branych o$rodkach rehabilitacji w Lublinie. Metodg badawczg byta ankieta.
Wyniki. Podstawowe oczekiwania respondentdw to: skuteczno$¢, profesjonalizm wykonania zabiegow z zakresu fizjoterapii, przestrzeganie zasady
zachowania intymno$ci i poszanowania godno$ci osobistej pacjenta.
Whioski. Konieczne jest opracowanie programu majacego na celu zmodyfikowanie zasad funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotnej oferujgcych
ustugi z zakresu fizjoterapii, tak aby w petni spetnity oczekiwania pacjentow.

Forum Medycyny Rodzinnej 2015, tom 9, nr 3, 249-251

Stowa kluczowe: fizjoterapia, oczekiwania pacjentow

ABSTRACT

Introduction. A properly selected rehabilitation program ensures the proper functioning of a disabled person in society. Defining expectations of
clients seeking physiotherapy treatments may be helpful for the development of measures to improve the functioning of medical facilities

Aim of the study. Analysis of declarative expectations of patients benefiting from physiotherapy treatment.
Material and methods. The study included 50 patients with various diseases of the musculoskeletal system using physiotherapy treatments in
selected rehabilitation centers in Lublin. A survey was a research method.
Results. Basic expectations of respondents are: efficiency, professionalism in performing physiotherapy treatments, adherence to the principle of

intimacy and respect for the dignity of the patient.

Conclusions. It is necessary to develop a program to modify the rules for the functioning of health care facilities offering services in the field of
physiotherapy, in order to fully meet the expectations of patients.
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WSTEP

Szybki rozwoj przemystu, motoryzacji, poste-
pujaca urbanizacja oraz nieprawidtowy styl
Zycia sa przyczynami coraz czedciej wyste-
pujacych urazéw i kontuzji, a takze przewle-
klych schorzefi zwyrodnieniowych oraz innych
patologii uktadu mi¢$niowego oraz kostno-
-stawowego [1, 2]. Szukajac alternatywy dla
przewleklej farmakoterapii oraz leczenia ope-
racyjnego ostatnie lata zaowocowaly szybkim
rozwojem rehabilitacji ruchowe;j i fizjoterapii
[3, 4]. Celem fizjoterapii jest przywrdcenie
cztowiekowi niepetnosprawnemu optymalne;j
sprawnoSci biologicznej i spotecznej, utra-
conej na skutek choroby, urazu lub bedacej
nastgpstwem wad wrodzonych i zaburzef roz-
wojowych [5-8]. Odpowiednio dobrany dla
pacjenta program rehabilitacji zapewnia mu

komfort zycia i pozwala na prawidtowe funk-
cjonowanie osoby niepelnosprawnej w spote-
czehstwie [9, 10].

CEL PRACY

Celem pracy byta analiza deklaratywnych
oczekiwan pacjentéw z réznymi schorzenia-
mi narzadu ruchu, korzystajacych z leczenia
fizjoterapeutycznego w wybranych osrodkach
rehabilitacji w Lublinie.

MATERIAL | METODY

Badaniami objg¢to 50 0s6b w wieku od 18 do
701at z r6znymi schorzeniami narzadu ruchu.
Byli to pacjenci zgtaszajacy si¢ na zabiegi
z zakresu fizjoterapii do poradni rehabilita-
cji medycznej narzadu ruchu Centrum Me-
dycznym ,Sanitas” w Lublinie oraz pacjenci
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poprawa wygody poczekalni

poprawa funkcjonowania szatani

poprawa czystosci pomieszczen

poprawna estetyki pomieszczen

2anigkszenie liczby prayzadow koniecznych do realizacji

programu leczenia

moAinwos ¢ nawigzania lepszego kontakiu z

rehabilitantem

usprawnienie funkcjonowania rejestracji

koniecznos ¢ rozszerzenia zakresu oferowanych

zabiegow

skrécenie czasu oczekiwania na leczenie

lepsza dostgpnosc do zabiegow

poprawa stanu zdrowia

zglaszajacy si¢ w ramach pobytu dziennego
do Kliniki Ortopedii i Rehabilitacji Samo-
dzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego
nr 4 w Lublinie.

W pracy zastosowano metod¢ badan an-
kietowych. Narzedziem badawczym byl au-
torski kwestionariusz ankiety skonstruowany
na potrzeby pracy. Udzial w badaniach byt
dobrowolny i anonimowy.

WYNIKI

Wszyscy ankietowani korzystajacy z leczenia
fizjoterapeutycznego oczekiwali skutecznosci,
aw konsekwencji poprawy sprawnosci fizycz-
nej. Sto procent respondentdéw oczekiwato
réwniez, aby zalecone im zabiegi wykonywane
byty w sposdb profesjonalny, z zachowaniem
zasady intymnoSci i poszanowania godnoSci
osobistej pacjenta; 72% badanych oczekiwato
lepszej dostgpnosci do oferowanych przez pla-
céwke ustug z zakresu fizjoterapii i skrocenia
czasu oczekiwania na zalecone zabiegi; 50%
pacjentéw uznato za konieczne rozszerzenie
zakresu oferowanych przez oSrodki rehabi-
litacyjne zabiegéw; 42% zwracato uwage na
konieczno$¢ usprawnienia procedur przyje-
cia pacjenta na poziomie rejestracji placowki
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Rycina 1. Oczekiwania ankietowanych pacjentéw korzystajgcych z zabiegéow

z zakresu fizjoterapii
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medycznej. Prawie co trzeci badany zwracat
uwage na konieczno$¢ zwigkszenia liczby
przyrzadow stuzacych do realizowania pro-
gramu zabiegéw fizjoterapeutycznych oraz
stworzenia mozliwo§ci nawigzania lepszego
kontaktu z rehabilitantem (ryc. 1).

DYSKUSJA

Respondenci oczekuja skutecznych, profesjo-
nalnie przeprowadzonych zabiegdw z zakresu
fizjoterapii. Podstawowym problemem w opi-
nii respondentéw byla zbyt mata do nich do-
stepnos¢. Az 72% ankietowanych oczekiwato
poprawy tej sytuacji. Zawarte przez placowki
medyczne kontrakty z Narodowym Fundu-
szem Zdrowia i sposéb ich finansowania wy-
znaczaja sztywne ramy dotyczace liczby oraz
zakresu Swiadczonych ustug [11, 12]. Wydtuza
to czas oczekiwania na zabiegi. Dostgpnos$¢ do
ustug z zakresu fizjoterapii jest zdecydowanie
wicksza w niepublicznych zaktadach opieki
zdrowotnej [12]. Znaczacym jednak ograni-
czeniem dla pacjentéw sa ceny oferowanych
zabiegéw. Respondenci oczekuja zwigkszenia
liczby przyrzadéw niezbednych do realizacji
zabiegow z zakresu fizjoterapii. Istotne dla
ankietowanych byto prawidtowe funkcjono-
wanie rejestracji. Uprzejmos$¢ oséb pracuja-
cych wrejestracji, ich sprawnos$¢ w zatatwianiu
niezbe¢dnych dla pacjenta formalnoSci oraz
rzetelno$¢ udzielanych informacji, daja pa-
cjentom poczucie bezpieczefistwa i znacznie
usprawniaja proces leczenia. Az 42% ankie-
towanych pacjentéw oczekiwato lepszego
funkcjonowania rejestracji oraz usprawnienia
procedur przyjecia pacjenta. Czgsto zgtasza-
nym problemem byta konieczno$¢ stworzenia
lepszego kontaktu osobistego z wykonujacym
zabiegi fizjoterapeuta. Rola fizjoterapeuty
jest nie tylko prowadzenie biezacych zabie-
gow rehabilitacyjnych, ale réwniez ustalenie
indywidualnego programu usprawniania
ruchowego pacjenta z uwzglednieniem jego
aktualnego stanu funkcjonalnego [11]. Do-
bre relacje migdzy pacjentem a fizjoterapeuta
znacznie utatwiajg ten proces.

WNIOSKI

Konieczne jest opracowanie programu ma-
jacego na celu zmodyfikowanie zasad funk-
cjonowania zaktadéw opieki zdrowotnej ofe-
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rujacych ushugi z zakresu fizjoterapii, tak aby
w pelni spetnily oczekiwania pacjentow.
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