Swiadczenia opieki zdrowotnej

Z zakresu podstawowej opieki
ztirowotnej — umowa

Z Narodowym Funduszem Zdrowia

Anna Stychlerz, ,Vox luris” Doradztwo Prawne, Szczecin

edng z uméw o udzielanie §wiadczen

opieki zdrowotnej jest umowa z zakre-

su podstawowej opieki zdrowotnej
(POZ). Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia
2004 roku o Swiadczeniach opieki zdrowot-
nej finansowanej ze Srodkéw publicznych
(Dz.U. nr 210, poz. 2135 z p6zn. zm.) pod-
stawg udzielania §wiadczef opieki zdrowot-
nej jest umowa zawarta mi¢dzy Swiadczenio-
dawca a dyrektorem Oddziatu Wojewodz-
kiego Narodowego Funduszu Zdrowia
(NFZ). Zawieranie uméw o udzielaniu
Swiadczen w zakresie POZ odbywa si¢ w try-
bie art. 159 ww. ustawy, zgodnie z ktérym do
postepowania w tym zakresie nie stosuje si¢
przepiséw dotyczacych konkursu ofert i ro-
kowan. Sa to wigc umowy, w ktérych stosu-
je si¢ uproszczony tryb postepowania. Cheé
zawarcia umowy musi by¢é poprzedzona
wnioskiem S$wiadczeniodawcy ztozonym
w Oddziale NFZ wtasciwym ze wzgledu na
miejsce wykonywania Swiadczen. Wniosko-
dawca zamierzajacy zawrze¢ umow¢ zobo-
wigzany jest ztozy¢ wniosek w formie pisem-
nej i elektronicznej. Pominig¢cie chociazby
jednej z form oznacza niespetnienie wyma-

gan formalnych, wywotuje skutek w postaci

odrzucenia wniosku i braku mozliwosci pod-

pisania umowy.

ZAKRES PODMIOTOWY UMOW

Zgodnie z zarzadzeniem nr 69/2007/DOSZ

Prezesa NFZ z dnia 25 wrze$nia 2007 roku

w sprawie okreslenia warunkéw zawierania

i realizacji umow o udzielanie Swiadczef

opieki zdrowotnej w rodzaju POZ, Oddzia-

ly Wojewddzkie NFZ zawieraja dwa rodza-
je umoéw. Pierwszy rodzaj uméw obejmuje
cztery zakresy §wiadczen. Sa to:

— $wiadczenia lekarza POZ,

— $wiadczenia pielegniarki POZ,

— Swiadczenia potoznej POZ,

— $wiadczenia pielegniarki szkolnej.
Drugi rodzaj uméw obejmuje trzy zakre-

sy Swiadczen. Sa to:

— nocna i §wiateczna opieka medyczna
(Swiadczenia ambulatoryjne i wyjazdowe
lacznie),

— nocna i §wiateczna ambulatoryjna opie-
ka lekarska i pielggniarska (tylko stacjo-
narna),

— nocna i $wiateczna wyjazdowa opieka le-
karska i pielggniarska (tylko wyjazdowa),

— transport sanitarny w POZ.
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Stronami umowy

0 udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej moga
by¢: dyrektor Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ

i Swiadczeniodawca
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PRZEDMIOT UMOW

Przedmiotem umdw zawieranych w zakresie
POZ sg §wiadczeniaw POZ udzielane §wiad-
czeniobiorcom przez S$wiadczeniodawce
w warunkach ambulatoryjnych, a w przypad-
kach uzasadnionych medycznie — w warun-
kach domowych lub w §rodowisku nauczania
iwychowania przez NFZ. Umowy okreslaja
rowniez zasady ich rozliczania, przy czym de-
cyzja Swiadczeniodawcy jest, czy kontrakt
ma obejmowac wszystkie ustugi, czy tylko
wybrane z poszczegdlnych umoéw. Przedmio-
tem umdw o udzielanie §wiadczen w zakre-
sie nocnej i Swiatecznej opieki lekarskiej
i pielegniarskiej sa Swiadczenia zdrowotne
udzielane odpowiednio przez lekarza lub
pielegniarke w formie porad ambulatoryj-
nych badz, w przypadku umowy o nocna
pomoc wyjazdowa — w domu chorego,
w przypadku naglego zachorowania lub na-
glego pogorszenia stanu zdrowia, w nocy,
dni wolne od pracy i §wigta. W przypadku
umoéw w zakresie , Transport sanitarny
wPOZ” beda to Swiadczenia polegajace na
zapewnieniu ubezpieczonemu transportu
sanitarnego wynikajacego ze wskazan me-
dycznych do najblizszego §wiadczeniodaw-
cy udzielajacego Swiadczen we wlasciwym
zakresie i z powrotem. Umowa przewiduje
przewoz bezptatny na podstawie zlecenia
lekarza lub felczera ubezpieczenia zdro-
wotnego udzielajacego Swiadczei w POZ
w przypadku, gdy u ubezpieczonego wyste-
puje dysfunkcja narzadu ruchu uniemozli-
wiajaca korzystanie ze Srodkéw transportu
publicznego w celu odbycia leczenia, oraz
czeSciowo odplatny na podstawie zlecenia
lekarza udzielajacego §wiadczen w POZ,
w sytuacji braku przeciwwskazan do samo-
dzielnego poruszania si¢ oraz niewymaga-
jacej koniecznoSci podjecia natychmiasto-

wego leczenia.

STRONY UMOW Z ZAKRESU P0Z

Stronami umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej moga by¢ dyrektor Od-

dzialu Wojewddzkiego NFZ i §wiadczenio-
dawca. Zgodnie z powolana we wstepie
ustawa, w umowie moga wystapic¢ 3 grupy
$wiadczeniodawcow. Pierwsza stanowia, mig-
dzy innymi: zaktad opieki zdrowotnej (pu-
bliczny, niepubliczny), grupowa praktyka le-
karska, grupowa praktyka pielegniarek lub
potoznych, indywidualna praktyka lekarska,
indywidualna praktyka pielegniarska (potoz-
nej), indywidualna specjalistyczna praktyka
lekarska. Do drugiej grupy zaliczono pod-
mioty, ktére moga by¢ Swiadczeniodawcami
isg osobami fizycznymi posiadajacymi facho-
we uprawnienia i udzielajacymi Swiadczen
zdrowotnych w ramach dziatalnos$ci gospo-
darczej. Trzecia grupe $wiadczeniodawcoéw
stanowig jednostki budzetowe, dla ktérych
organami zatozycielskimi sg: Minister Obro-
ny Narodowej oraz Minister SprawiedliwoSci,
i ktére w swojej strukturze organizacyjnej

posiadaja ambulatorium lub lekarza POZ.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

Warunki zawierania uméw okreslone zosta-
ly w zarzadzeniu Nr 69/2007 Prezesa NFZ
z dnia 5 wrze$nia 2007 roku. Jednym z nich
jest ztozenie przez Swiadczeniodawce wnio-
sku o zawarcie umowy zawierajacego doku-
menty i o§wiadczenia zawarte w zarzadze-
niu. Wniosek nalezy ztozy¢ do Oddziatu
NFZ wlasciwego ze wzgledu na miejsce
udzielania §wiadczen, w miejscu i wedlug
wzoru okreSlonego przez Oddziat NFZ.
Materiaty informacyjne, wzory uméw, apli-
kacje elektroniczna niezbedng do sporza-
dzenia elektronicznej wersji wniosku wnio-
skodawca pobiera w formie elektronicznej
w siedzibie Oddziatu NFZ lub bezposrednio
zjego strony internetowej zgodnie z oglosze-
niem o postepowaniu. Wnioskodawca zobo-
wiazany jest ztozy¢ wniosek w formie pisem-

nej oraz elektroniczne;.

WNIOSEK — FORMA PISEMNA
Whiosek w formie pisemnej stanowi wydruk

z aplikacji ofertowej zgodnie z zatacznikiem
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nr 21 do zarzadzenia wraz z zataczonymi do

niego odpowiednimi dokumentami.

WNIOSEK — FORMA ELEKTRONICZNA
Whiosek w postaci elektronicznej sporza-
dzany jest w formie okresSlonej w programie
aplikacyjnym Oddzialu NFZ i sktada si¢
z nastgpujacych czesci:

— dane indentyfikacyjne oferenta,

— informacje o miejscach wykonywania
Swiadczen bedacych przedmiotem wnio-
sku,

oferta rzeczowa dla przedmiotu poste-
powania z uwzglednieniem miejsc udzie-
lania §wiadczen,

— wykaz sprzetu,

— wykaz personelu z opisem kompetencji,
— wykaz podwykonawcéw,

— harmonogram udzielania $wiadczen
zuwzglednieniem miejsc ich udzielania,
harmonogram pracy personelu lub jego
ogolna dostepnos¢ godzinowa,

inne ankiety zawierajace dane dla zakre-
su $wiadczen POZ.

PRZYGOTOWANIE WNIOSKU
Whiosek, pod rygorem niewaznoSci, powi-
nien by¢ sporzadzony w jezyku polskim,
w sposOb czytelny i przejrzysty. Wszystkie
dokumenty sktadane w jezykach obcych na-
lezy dostarczyé wraz z thumaczeniem na jg-
zyk polski przez ttumacza przysiggltego.
Kazda strona wniosku (wszystkie doku-
menty) powinna by¢ podpisana przez ofe-
renta badZ osobe uprawniong do sktadania
o$wiadczen w jego imieniu oraz opatrzona
kolejnym numerem. W celu przygotowania
wniosku zainteresowany zobowiazany
jest do:

— pobrania zapytan ofertowych i towarzy-
szacych mu wzordw ankiet ze stron inter-
netowych lub wprost z aplikacji otrzyma-
nej z NFZ,

— przygotowania wniosku na podstawie za-
pytania ofertowego oraz wypetnienia

stosownych ankiet,
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— zapisania formularza wniosku na odreb-

nym nosniku elektronicznym oraz przy-

gotowania formy pisemnej w postaci wy-
druku,

oznaczenia wniosku na dyskietce lub pty-

cie CD poprzez umieszczenie nastgpuja-

cych informac;ji:

a) wyraz ,wniosek”,

b) nazwa i adres wnioskujacego,

c) wskazanie zakresu Swiadczenh — na
przyktad POZ, Transport sanitarny
wPOZ.

Kazda stron¢ wydruku nalezy opatrzy¢

podpisami oséb uprawnionych do reprezen-

towania oferenta. Wydruk oraz no$nik elek-
troniczny nalezy umiesci¢ w odrebnej, zakle-
jonej kopercie (koperte nalezy opisaé¢ w ten
sam sposob jak nosnik elektroniczny). Ko-
perte zawierajacej wydruk oferty iloSciowo-

-cenowej oraz dyskietke nalezy umies$cic we-

wnatrz koperty lub paczki zawierajacej po-

zostate wymagane dokumenty. Na kopercie
lub paczce trzeba naklei¢ wydruk kompute-

rowy pod nazwa ,,oznaczenie wniosku”.

DOKUMENTY

Nalezy pamigtad, aby wszystkie kserokopie
sktadanych dokumentéw byly po§wiadczone
za zgodnos$¢ z oryginalem przez osoby upo-
waznione do sktadania oSwiadczen w imie-
niu oferenta. Oddziat NFZ moze zazadac
przedstawienia oryginalu dokumentu,
w przypadku gdy kopia dokumentu jest nie-
czytelna lub budzi watpliwoSci, co do jej
zgodnosci z oryginalem, a Oddzial NFZ nie
moze sprawdzic jej prawdziwosci w inny spo-
s6b. W przypadku zlozZenia przez ubiegaja-
cego si¢ o zawarcie umowy oryginalnych do-
kumentéw, Oddzial NFZ zwraca je na wnio-
sek zainteresowanego, pod warunkiem do-
starczenia przez niego kserokopii tych doku-
mentéw poswiadczonych za zgodno§¢ z ory-
ginatem. Jezeli wnioskodawca jest reprezen-
towany przez pelnomocnika, wymagane jest
pelnomocnictwo do sktadania o§wiadczen

woli w jego imieniu, w szczegdlnoSci do zto-

Anna Stychlerz

Swiadczenia opieki zdrowotnej

z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej — umowa

z Narodowym Funduszem Zdrowia

Przy sktadaniu wnioskow
obhowigzuje zasada,

ze Swiadczeniodawca

w danym oddziale NFZ
moze ztozy¢ tylko jeden
wniosek o zawarcie
umowy na dany zakres
$wiadczen POZ
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zenia wniosku, udzielone przez osobe¢ lub
osoby, ktérych prawo do reprezentowania
wnioskodawcy wynika z dokumentow przed-

stawionych wraz z wnioskiem.

ZASADY SKEADANIA WNIOSKOW

Przy sktadaniu wnioskow obowiazuje zasa-
da, ze §wiadczeniodawca w danym Oddzia-
le NFZ moze ztozy¢ tylko jeden wniosek
o zawarcie umowy na dany zakres Swiadczef
POZ. Natomiast, jezeli jednostki organiza-
cyjne swiadczeniodawcy sa zlokalizowane
na obszarze dziatania wigcej niz jednego
Oddzialu Wojewo6dzkiego NFZ, moze zto-
zy¢ wiecej niz jeden wniosek na dany zakres
Swiadczen POZ. W takich przypadkach
wnioski nalezy ztozy¢ w Oddziale NFZ wia-
Sciwym ze wzgledu na miejsce wykonywania
Swiadczen. Po ztozeniu wniosku, sktadajacy
wniosek otrzymuje potwierdzenie jego zto-
zenia zawierajace date ztozenia oraz numer
z rejestru wnioskow. Koperte lub paczke
zawierajaca dokumenty lub o$wiadczenia

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srod-
kow publicznych (Dz.U. nr210, poz. 2135z pozn.
zm.).

stanowigce realizacje wezwania Oddziatu
NFZ do usuni¢cia brakéw wniosku, oznacza
si¢ jak wniosek oraz dodatkowo umieszcza

si¢ dopisek ,,Usunigcie brakéw wniosku”.

UMOWA 0 UDZIELANIE SWIADCZEN W P0Z
— SWIADCZENIA PODSTAWOWE

Umowa o udzielanie §wiadczef zdrowot-
nych w POZ obejmuje $wiadczenia migdzy
innymi lekarza POZ i stanowi zalacznik
nr 19 do ww. zarzadzenia Prezesa NFZ. Za-
wiera oznaczenie stron umowy, przedmiot
izakres obowigzywania umowy, postanowie-
nia dotyczace organizacji udzielania Swiad-
czefi oraz zakres informacji przekazywanych
przez §wiadczeniodawcoéw. Ponadto zawie-
ra postanowienia dotyczace finansowania
Swiadczen, kar umownych, zasady dokony-
wania zmian w umowach zawartych na okres
dtuzszy niz rok oraz postanowienia konco-
we. Kazda umowe podpisuja §wiadczenio-
dawca oraz dyrektor Oddziatu Wojewodz-
kiego NFZ.

2. Zarzadzenie nr 69/2007/DOSZ Prezesa NFZ
z dnia 25 wrze$nia 2007 r. w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji umow o udzie-
lanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju:
podstawowa opieka zdrowotna.
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